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Введение XE "Введение" 
Любая деятельность человека сопряжена с рисковыми ситуациями, которые наносят ущерб его здоровью, имуществу, интеллектуальной собственности, денежным средствам. Сроки наступления этих ситуаций, масштаб ущерба заранее не известны, а увеличение объемов производства, внедрение достижений науки и техники, возникновение кризисных явлений в экономике, сопровождающихся ростом преступности, ведет к росту неблагоприятных событий.

Страхование - способ защиты от рисков случайного характера, требующих значительных финансовых средств, которых у конкретного субъекта в нужный момент может не оказаться.
На сегодняшний день персонал рассматривается как достояние страховой компании в конкурентной борьбе, который надо размещать, мотивировать, развивать вместе с другими ресурсами, чтобы достичь стратегических целей. Персонал - люди со сложным комплексом индивидуальных качеств, среди которых социально-психологические играют доминирующую роль.
В современных условиях высокой конкуренции предприятие вынуждено адаптироваться к рыночным условиям, но рынок не стоит на месте – он постоянно изменяется, предъявляя новые требования к работе предприятия, к его бизнес процессам. Всё большую актуальность приобретает управление персоналом, который должен постоянно развиваться с целью овладения современными бизнес процессами.
Актуальность темы исследования обусловлена тем, что управление персоналом – одна из наиболее значимых сфер жизни организации, способная многократно повысить эффективность деятельности этой организации.
Сущность управления персоналом, включая работодателей и других владельцев предприятия, наёмных работников заключается в установлении организационно-экономических, социально-психологических и правовых отношений субъекта и объекта управления. В основе этих отношений лежат принципы, методы и формы воздействия на интересы, поведение и деятельность работников в целях максимального их использования.

Успех работы организации обеспечивают работники, занятые на нем. Поэтому современная концепция управления предприятием выделяет из большого числа функциональных сфер управленческой деятельности ту, которая связана с управлением кадровой составляющей производства – персоналом предприятия.

Управление персоналом включает несколько взаимосвязанных между собой этапов. Как и любой бизнес-процесс, управление персоналом включает планирование. На данном этапе идёт оценка и распределение кадров, делают выводы о том, сколько человек и для чего нужны предприятию, переходят к набору и отбору кадров. Отбор кадров – самая сложная часть всего механизма работы с персоналом. Сотрудников отбирают по результатам тестирования, но сложно узнать человека, не поработав с ним. Для этих целей и существует испытательный срок, в течение которого человек может проявить себя на рабочем месте. По результатам этого периода на предприятии остаются наиболее приемлемые сотрудники, которые в дальнейшем могут пройти специально обучение. Остальные подлежат увольнению. По итогам выполнения заданных работ проходит аттестация и оценка персонала, что служит основанием для материального вознаграждения.
Цель выпускной квалификационной работы состоит в разработке проекта совершенствования управления персоналом ООО «Росгосстрах».
В соответствии с поставленной целью в работе решаются следующие задачи:

- изучить теоретическое обоснование совершенствования управления персоналом; XE "1 Теоретическое обоснование совершенствования управления персоналом" 
- исследовать проблемы повышения эффективности хозяйственной деятельности организации;
Объектом выпускной квалификационной работы является ООО «Росгосстрах», предметом - система управления персоналом ООО «Росгосстрах».

Теоретическую и методологическую основу выпускной квалификационной работы составили труды отечественных и зарубежных ученых-экономистов, а также специалистов в области менеджмента. Построение данного исследования основано на принципах и методах экономической и статистической обработки  данных,  их сравнения и обобщения, а также научного синтеза и анализа.

Информационная база выпускной квалификационной работы:

1) отчётность ООО «Росгосстрах»;

2) законодательные, нормативные акты и постановления органов власти РФ;

3) статистические и аналитические данные Федеральной службы государственной статистики РФ и ее территориальных органов;

4) данные информационно-аналитических агентств;

5) материалы научных и научно-практических конференций и докладов по исследуемой проблеме.
1. Теоретическое обоснование совершенствования управления персоналом XE "1 Теоретическое обоснование совершенствования управления персоналом" 
1.1 Система управления персоналом организации: структура и функции XE "1.1 Система управления персоналом организации\: структура и функции" 
В условиях становления рыночной экономики в нашей стране особое значение приобретают вопросы практического применения современных форм управления персоналом, которые позволяют повысить социально-экономическую эффективность любого производства. 
Особое значение придается повышению уровня работы с кадрами, постановке этой работы на прочный научный фундамент, использованию накопленного на протяжении многих лет отечественного и зарубежного опыта. 

Анализ инновационных изменений и разработка эффективного механизма управления инновационным потенциалом персонала предприятия возможна только при условии его объективной оценки и выявления факторов, оказывающих на него влияние. 

Система управления персоналом — это совокупность связанных и взаимодействующих друг с другом элементов, составляющих единое целое и выполняющих функции управления персоналом. Она реализуется в нормативных документах: уставе предприятия, ее философии, бизнес-плане, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре, положении об оплате труда, положении о кадровой службе. Это система, в которой реализуются функции управления персоналом организации, она включает: (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Структура системы управления персоналом

Выделяют следующие аспекты управления персоналом: 

1) организационно-экономический – включает вопросы, связанные с планированием состава и численности работающих, материальным и моральным стимулированием, использованием рабочего времени и т. д.;

2) технико-экономический – отражает уровень развития конкретного производства, особенности используемых в нем технологий и техники, производственные условия и т. д.; 

3) правовой – содержит вопросы соблюдения трудового законодательства в работе с персоналом;
4) социально-психологический – отражает вопросы социально-психологического обеспечения управления персоналом, внедрения различных социологических и психологических процедур в практику работы;

5) педагогический – решаются вопросы, связанные с воспитанием персонала, наставничество и др. 

Управление персоналом может основываться и на различных концептуальных положениях. Концепции отражают философию и исходные принципы в управлении персоналом, на которых базируется согласование интересов работников и организации. Они существуют объективно, могут быть осознаны и организационно оформлены, а могут реализовываться интуитивно, без определенного организационного оформления.
Концепция управления персоналом содержит базовые принципы управления и его общую направленность, ее положения уникальны в отдельно взятой организации, но, тем не менее, содержание управления персоналом включает в себя элементы, которые являются общими. 

Содержание управления персоналом включает в себя: 

1) определение потребности в кадрах с учетом стратегии развития предприятия; 
2) кадровую политику (принципы подбора и расстановки персонала, условия найма и увольнения, обучение и повышение квалификации, оценку персонала и его деятельности);

3) формирование численного и качественного состава кадров (набор, отбор и расстановка персонала);

4) адаптацию работников на предприятии;

5) систему общей и профессиональной подготовки кадров;

6) оплату и стимулирование труда (формы оплаты труда, пути повышения производительности труда и т. д.);

7) оценку деятельности и аттестацию кадров;

8) систему развития кадров (обучение, планирование трудовой карьеры и т. д.);

9) организационную культуру фирмы, а также межличностные отношения между работниками, администрацией и общественными организациями. 

10) формирование кадрового резерва;

Система управления персоналом является обязательной составляющей управления и развития любой организации, она является объективной, т. к. возникает с возникновением самой организации. Являясь одной из важнейших подсистем организации, определяет успех ее развития. 

1.2 Понятие и сущность кадровой политики XE "1.2 Понятие и сущность кадровой политики" 
Ключевые направления в работе с персоналом, соответствующие стратегическим задачам организации называются кадровой политикой. Периодически  она нуждается в обновлении, когда стратегия развития фирмы изменяется (при слиянии компаний). 

Кадровая политика чутко реагирует на изменения, которые происходят в компании. Необходимость реализации интенсивной и целенаправленной кадровой политики в полной мере была осознана в странах с рыночной экономикой в связи со становлением системного менеджмента. В результате чего возникла принципиально новая модель кадрового менеджмента — управление человеческими ресурсами. 

Управление человеческими ресурсами развило и обогатило систему стратегического менеджмента. Функция управления человеческими ресурсами стала компетенцией высших должностных лиц организации. [16].

Руководство многих предприятий и организаций не полностью осознало необходимость и роль проведения эффективной кадровой политики. Она имеет огромное значение ещё и потому, что ориентирована на развитие человеческих ресурсов производства, которые вводят в действие все остальные ресурсы предприятия. 

Для разработки технологий управления человеческими ресурсами организации кадровая политика является очень важной. Также значимым признаётся соответствие кадровой стратегии со стратегией компании в целом. 

В условиях современной экономики кадровая политика в отечественных компаниях должна больше ориентироваться на социальную политику и социальные ценности, человеческие отношения, охватывать новые области (новые общественные организации, социальные программы, трудовые конфликты).
И, несмотря на то, что в настоящее время разрабатываются новые направления кадровой политики, ориентирующиеся на организацию социального управления и социальную политику, социальная некомпетентность отечественных кадров и руководителей значительно ослабляет данные преобразования[35]. 

Одна из аспектов проблемы управления персоналом - проблема формирования кадровой политики в организации, которая требует основательного исследования и анализа применительно к предприятиям. 

Ключевой фактор для его эффективной деятельности в условиях рыночных отношений - максимально полное использование трудового потенциала работников любой организации. На сегодняшний день от кадровой политики зависит жизнеспособность страны, ее стабильность, эффективность и устойчивость. Недостаточная системность законодательного регулирования, отсутствие согласованного общего правового поля в регулировании различных уровней и видов деятельности является серьезной проблемой кадровой политики в России
В настоящее время в России реализуются различные программы развития системы государственного управления и органов власти, проекты модернизации отдельных сфер экономики и комплексные антикризисные программы, рассчитанные на достижение положительного экономического эффекта. Но, ни одна из программ и ни один проект не станут работать в отсутствии проработки кадровой составляющей. Кадры являются наиважнейшим ресурсом страны. 

Понятие «кадровая политика организации», в широком его понимании, рассматривается, как «совокупность принципов, методов, форм и организационного механизма по выработке целей и задач, направленных на сохранение, укрепление и развитие кадрового потенциала, на создание ответственного и высококвалифицированного сплоченного коллектива, способного своевременно реагировать на постоянно меняющиеся требования рынка с учетом миссии и стратегии развития организации» [32].
Кадровая политика - основа процесса управления персоналом в организации. Предприятие подбирает персонал, создает условия для быстрой адаптации новых работников, платит им заработную плату и оценивает их трудовые достижения, делая упор на конкретные правила или принципы. 

Можно сформулировать следующее определение кадровой политики ‒ это основные правила и принципы, регламентирующие взаимоотношения персонала на предприятии, которые формируют стратегическую линию поведения в работе с персоналом с учетом стратегии развития предприятия. Чтобы предприятие могло с успехом воплотить собственные стратегические цели в жизнь, кадровая политика определяет, какой производственный коллектив необходим организации и как должна быть организована работа с ним.
Невозможно создать идеальную модель кадровой политики общей для всех организаций, но залогом успеха любого руководителя может стать его стремление к ведению частично открытой, активной кадровой политики в своей компании. Для эффективной деятельности компании кадровую политику необходимо совершенствовать. Для этого проводятся следующие мероприятия: 

1.Руководству необходимо усилить системность в подборе кадров и охватывать данной работой полный комплекс: от найма до увольнения сотрудника. 

Так улучшается процедура выдвижения: информация о вакансиях, кандидатах, ответственность рекомендующих, регламентация права выдвигать кандидатов, процедуры обсуждения, назначения и введения в должность. В совокупности эти шаги позволяют поднять на новую ступень всю работу по подбору кадров. 

2.Очень важным является долгосрочное планирование кадровой политики предприятия для стабильной работы организации, планирования ее развития.
С планируемыми темпами развития производства и прогнозами состояния рынка рабочей силы фирме необходимо просчитать численность и структуру штата в будущем.
3. В организациях отделы кадров или службы управления человеческими ресурсами больше привыкли заниматься планированием численности работников на предприятиях. Тем самым они добиваются, чтобы в компании было столько работников, сколько должно быть в соответствии со штатными расписаниями. И, конечно, нужно проводить анализ факторов внешней среды, чтобы убедиться в том, что имеется предложение определенных профессий для комплектования личного состава такими служащими, каких еще нет в штате предприятия. 

Мониторинг спроса и предложения на трудовые ресурсы позволяют организации иметь возможность выяснить количество людей, в которых она нуждается, уровень их квалификации и расстановку кадров. Эффективность фирмы во многом зависит от квалификации служащих, их расстановки и использования, что влияет на объем и темпы прироста вырабатываемой продукции, применение материально-технических средств. Любое использование кадров прямым образом связано с изменением показателя производительности труда. Рост этого показателя является очень важным условием развития производительных сил страны и главным источником роста национального дохода.
Государству необходимо осуществлять развитие кадрового потенциала страны. В результате этого улучшиться профессиональная подготовка, качество обучения в высших, средних специальных, а также профессионально-технических учебных заведениях. 

Трудовой потенциал включает в себя различные предметы и средства труда, источники труда, способности, возможности или знания отдельных лиц в определенной сфере. В связи с этим, в масштабах предприятия трудовой потенциал представляет собой максимальную величину ожидаемого участия работников в производстве, учитывающий при этом их психофизиологические особенности, а также уровень профессиональных знаний и степень владения практическими навыками. 

Совершенствуя различные направления кадрового потенциала, можно определять потенциальные возможности предприятия, а также фактический уровень использования кадрового потенциала, обнаруживать неиспользованные резервы и прогнозировать развитие компании в будущем. Иногда в реализации кадровой политики возможны альтернативы. Она может быть быстрой, решительной (может быть, и не очень гуманной по отношению к работникам), основанной на формальном подходе, приоритете производственных интересов, или, напротив, основанной на учете того, как ее реализация отразится на трудовом коллективе и, к каким социальным издержкам для него это может привести. 

Содержание кадровой политики не ограничивается наймом на работу, а касается принципиальных позиций предприятия в отношении подготовки, развития персонала, обеспечения взаимодействия работника и организации. В то время как кадровая политика связана с выбором целевых задач, рассчитанных на далекую перспективу, нынешняя кадровая работа нацелена на оперативное решение кадровых вопросов. Между ними должна быть, естественно, взаимосвязь, которая бывает обычно между стратегией и тактикой достижения поставленной цели. Кадровая политика может носить и общий характер, когда касается кадров предприятия в целом, и частный, избирательный, когда ориентируется на решение специфических задач (в пределах отдельных структурных подразделений, функциональных или профессиональных групп работников, категорий персонала[10]. 

Таким образом, гармоничное развитие организации заключается в системном подходе к управлению персоналом. Кадровая политика в организации выстраивает отношения не только с собственным персоналом, она определяет и отношения организации с внешним окружением (органы государственной власти, рынок труда и др.). 

Работа с кадрами должна помогать организации реагировать на изменение рынка, появление новых технологий и, соответственно, подбирать персонал. И при этом кадровая политика выступает важнейшей составной частью всей управленческой деятельности, цель которой — создание сплоченного, высокопроизводительного и ответственного коллектива.

1.3 Особенности стимулирования сотрудников страховых организаций XE "1.3 Особенности стимулирования сотрудников страховых организаций" 
Для эффективного использования имеющегося трудового потенциала компании постоянно совершенствуют системы мотивации и стимулирования трудовой деятельности.
Как законодательно определено, страхование — это «... отношения по защите интересов физических и юридических лиц при наступлении определенных страховых случаев за счет денежных фондов, формируемых страховщиками из уплаченных страховых премий (страховых взносов), а также за счет иных средств страховщиков…» [4]. 

Специфика деятельности и исторически сложившаяся практика ее осуществления обусловили особенности организации персонала страховых компаний. Наряду с законодательно установленными требованиями к отдельным категориям работников (руководителям, учетным работникам и актуариям) страховых компаний, исторически сложилось разделение персонала на штатный и переменный состав. 

Штатный состав — это совокупность лиц, работающих в страховой организации на постоянной основе («в штате»), размер заработной платы которых формируется на базе должностного оклада и сопутствующих этому начислений (надбавок и премий). В штатный состав входят работники исполнительного аппарата страховой организации. Это — руководители и менеджеры структурных подразделений, работники вспомогательных служб. 

В структурном отношении численность штатного состава не превышает одной трети от общего количества работников организации. Переменный состав — это совокупность лиц, работающих в страховой организации на основании договора комиссии, заработная плата которых формируется как процентное отчисление от собранных ими страховых премий. 

В обиходе данная категория лиц получила общее наименование — «страховые агенты», как физические лица, представители страховщика, действующие в интересе, от имени и по поручению страховой организации. В структурном отношении численность страховых агентов составляет порядка двух третей от общего количества работников организации[39]. 

Сложившееся разделение персонала страховых организаций обусловило основные формы мотивации и стимулирования его трудовой деятельности, которым свойственны общие черты и специфичные особенности[21]. 

Общей чертой системы мотивации труда персонала страховых организаций является ее упорядоченность и определенность. Частным аспектом упорядоченности и определенности выступают наличие соглашений (трудовых договоров) между страховой организацией как работодателем и работником. К компетенции данных соглашений отнесены вопросы  материального и нематериального поощрения за труд. 

Система мотивации труда персонала страховых организаций обладает и общей экономической базой. Это: − Страховой сбор (страховые премии) — как совокупность денежных средств, привлеченных страховой организацией для покрытия рисков своих страхователей. По экономической сущности, страховой сбор — это аналог выручки от оказания услуг. Соответственно за счет страховых сборов производится оплата труда, формирование премиальных выплат, оплата нематериальных благ штатных и переменных работников, относимая на себестоимость страховых организаций[41]. 

Прибыль страховой организации, как итоговый финансовый результат ее деятельности в определенный (календарный) период. За счет прибыли производятся дополнительные финансовые выплаты работникам страховых организаций, финансируются расходы социального назначения (например, корпоративные мероприятия, конкурсы и т. д.). 

Разница в мотивации труда персонала страховых организаций между штатными работниками и страховыми агентами проявляется, прежде всего, в формировании заработной платы и премиальных выплат. Так, заработная плата штатных работников формируется на базе должностных тарифов и профессиональных разрядов. 

Как правило, данные положения унифицированы для всех штатных работников страховой организации. Но допустимы и исключения, формируемые в зависимости от ценности конкретного работника и потребности страховой организации в нем. Побудительный эффект материальной мотивации труда штатных работников осуществляется посредством учета индивидуального вклада работника (например, выслуга лет в компании, индивидуальные поощрения и т. п.) и выплат премиальных надбавок. 

Данные платежи так же документально унифицированы, но не исключен и учет индивидуальных преимуществ того или иного работника. В отличии от штатных работников, заработная плата страховых агентов формируется за счет процентных отчислений от собранных ими страховых премий. То есть, по существу, заработная плата страховых агентов изначально строится на «премиальной схеме». 

Какое-либо должностное содержание страховых агентов (например — выплата минимального должностного оклада) является скорее исключением, нежели правилом. Побудительный эффект материальной мотивации труда страховых агентов на практике проявляется только в форме повышения ставок отчислений от суммы страховых сборов. 

К примеру, «стандартной ставкой» отчислений от суммы страховых сборов является величина в диапазоне от 3 до 5 процентов, определяемая с учетом величины страховой премии. Зачастую, страховые компании для активизации того или иного сегмента рынка, повышают величину ставки отчислений от суммы страховых сборов в пользу страхового агента, что и создает стимулирующий эффект. 

Однако ставки отчислений от суммы страховых сборов не являются «твердой величиной». Поэтому в случае, повышения ставок одной страховой компанией наблюдается приток денежных средств, а при снижении — отток. Это обусловлено тем фактом, что страховые агенты — это состоявшиеся посредники на страховом рынке со своим устоявшимся портфелем. 

И, преследуя в первую очередь личные интересы, агенты размещают свой портфель, в страховых организациях, дающих больший процент. Данная практика является сложившейся как в России, так и на зарубежных страховых рынках. И во многом объясняет «обособленный статус» страховых агентов системе коммерческого страхования[33]. 

Теоретически, нематериальная мотивация труда является общей для штатного и переменного состава персонала страховых организаций. Типичный набор услуг нематериального стимулирования включает в себя: 

1) предоставление услуг за счет корпорации, как-то сотовая связь, корпоративный транспорт, дополнительное медицинское страхование, дополнительное образование; 

2) конкурсы профессионального мастерства;

3) организация корпоративных мероприятий — совместное празднование, отдых на корпоративных базах, иные виды развлечения и спорт; 

4) иные виды нематериального поощрения. Однако анализ сложившейся практики свидетельствует, что в более полных объемах данными услугами пользуются штатные работники, нежели переменный состав. Это объективно объяснимо их большей связанностью (взаимозависимостью) с отдельной страховой компанией, отсутствием (в отличии от страховых агентов) деловых контактов с иными страховыми организациями. 

Переменный состав страховых организаций, зачастую, не вовлечен на постоянной основе в систему нематериальной мотивация труда по таким общим причинам как — дефицит свободного времени, необходимого для участия во многих мероприятиях (например, в профессиональных конкурсах), непредусмотренность (как правило) правилами конкурсов нематериальной мотивации для участников и т. п. 

Существует и своя специфика исполнения нематериальной мотивации труда по видам деятельности. К примеру, повышение квалификации кадров направлено на профессионально-образовательный рост персонала страховых организаций. 

Однако в силу постоянно-текущего изменения законодательной базы, систематическое повышение квалификации проходят только отдельные категории работников — исполнительный директорат, учетные работники и «узкие специалисты» (например — актуарии) страховых компаний. Иные штатные работники страховых организаций, как правило, не привлекаются к данным работам, а страховые агенты участвуют лишь в виде «исключения из правил». Данные выводы подтверждают материалы, размещенные на сайте «Страхование в России» [40]. 

В тоже время, повышение квалификации достаточно актуально для переменного персонала страховых организаций. Так, специфика работы страховых агентов требует не только знаний в области страхования, но и знания психологии людей. Немаловажны аспекты периодического обновления знаний и навыков страховых агентов в сфере продаж, сетевых приемов продвижения услуг на рынке. Эти и иные аспекты мотивации труда страховых агентов достаточно часто обсуждаются в интернет-пространстве[37]. 

В итоге данного обзора заключим, что учет данных пожеланий позволит страховым организациям качественно сформировать условия мотивации и стимулирования труда своих работников, что, в конечном итоге, способствует повышению эффективности страхового бизнеса.
2. Экономико-правовая характеристика ООО «Росгосстрах» XE "2 Экономико-правовая характеристика ООО \«Росгосстрах\»" 
2.1 Правовая характеристика ООО «Росгосстрах» XE "2.1 Правовая характеристика ООО \«Росгосстрах\»" 
Полное наименование Общества – Общество с ограниченной ответственностью «Росгосстрах», сокращенное фирменное наименование Общества – ООО «Росгосстрах». 

Место нахождения ООО «Росгосстрах»: 140002, Московская область, г. Люберцы, улица Парковая, дом 3.

Место нахождения Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»: 426011, г. Ижевск, ул. Пушкинская, д. 294.

ООО «Росгосстрах» – крупнейшая в России страховая компания, которая ведет свою историю с 1921 года. 
Основной целью деятельности Общества является осуществление страховой деятельности и извлечение прибыли.
Основными видами деятельности Общества являются:
1.Страхование и перестрахование, осуществляемые в соответствии с законодательством РФ и специальным разрешением (лицензией);


2. Инвестирование и иное размещение средств  Общества, включая страховые резервы;
3. Защита государственной тайны.

Основными покупателями страховых услуг Общества являются юридические и физические лица, которые именуются страхователями. В качестве поставщиков выступают арендодатели, поставщики коммунальных услуг (электроэнергии, водоснабжения, теплоснабжения), услуг мобильной связи и т.д.
Целесообразно обратиться к организационной структуре Общества. Общество может создавать филиалы и открывать представительства, действующие на основании утверждаемых Обществом положений. Руководители филиалов и представительств действуют на основании доверенности, выдаваемой Обществом. В структуре филиала могут создаваться обособленные структурные подразделения (агентства) и страховые отделы.
Миссия ООО «Росгосстрах» – защита благосостояния людей путем предоставления им доступных и отвечающих их потребностям страховых услуг. 

«Росгосстрах» в цифрах:

1) 95 лет успешной работы на рынке страхования;

2) 100 000 профессионалов страхования;

3) более 3 000 офисов компании по всей стране;

4) свыше 45 млн. клиентов под надежной страховой защитой.

5) 65 000 агентов, делающих страхование доступнее;

6) 318 центров урегулирования убытков без очередей и стресса;
2.2 Экономическая характеристика ООО «Росгосстрах» XE "2.2 Экономическая характеристика ООО \«Росгосстрах\»" 
2.2.1 Общая характеристика ООО «Росгосстрах» XE "2.2.1 Общая характеристика ООО \«Росгосстрах\»" 
Общество осуществляет страховую деятельность по следующим видам страхования: 

1) страхование от несчастных случаев и болезней;

2) медицинское страхование;

3) страхование средств наземного транспорта;

4) страхование средств железнодорожного транспорта;

5) страхование средств воздушного транспорта;

6) страхование средств водного транспорта;

7) страхование грузов;

8) сельскохозяйственное страхование;

9) страхование имущества юридических лиц;

10) страхование имущества граждан;

11) страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств;

12) страхование гражданской ответственности владельцев средств воздушного транспорта;

13) страхование гражданской ответственности владельцев средств водного транспорта;

14) страхование гражданской ответственности владельцев средств железнодорожного транспорта;

15) страхование гражданской ответственности организаций, эксплуатирующих опасные объекты;

16) страхование гражданской ответственности за причинение вреда вследствие недостатков товаров, работ, услуг;

17) страхование гражданской ответственности за причинение вреда третьим лицам;

18) страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору;

19) страхование предпринимательских рисков;

20) страхование финансовых рисков;

21) обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика за причинение при перевозках вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров.

В таблице 1 представлена структура видов страхования Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» за 2012-2014 гг.
Таблица 1 – Структура видов страхования ООО «Росгосстрах» за 2012-2014 гг.

	Виды страхования
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	Прямое страхование
	98,54%
	98,98%
	98,91%

	1. Добровольное страхование, в т.ч.:
	57,79%
	62,67%
	57,74%

	   Страхование жизни
	0,02%
	0,01%
	0,01%

	   Страхование иное, чем страхование жизни:
	57,77%
	62,66%
	57,73%

	      Личное страхование 

      (кроме страхования жизни)
	8,13%
	11,97%
	15,03%

	      Имущественное
	46,44%
	48,82%
	40,85%

	      Ответственности
	3,20%
	1,88%
	1,85%

	2. Обязательное страхование, в т.ч.:
	40,75%
	36,30%
	41,17%

	   ОСАГО
	39,20%
	34,45%
	40,15%

	Принятое перестрахование
	1,46%
	1,02%
	1,09%

	Итого:
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Можно сделать вывод, что наибольшую долю занимает прямое страхование – 98,91%, в т.ч. – добровольное страхование – 57,74%.

Далее рассмотрим состояние отрасли страхования и положение Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» на рынке страхования. 

В таблице 2 представлен анализ привлекательности отрасли ООО «Росгосстрах».

Таблица 2 – Анализ привлекательности отрасли ООО «Росгосстрах»
	Основные экономические характеристики отрасли
	Место организации в отрасли, особенности ее поведения
	Благоприятные факторы отрасли
	Неблагоприятные факторы отрасли

	Для развития страхового рынка в первой половине текущего года характерны следующие основные тенденции: Темпы роста страховой премии составили 6,0%, при этом страховой рынок без ОМС снизился на 7,6%.
	Росгосстрах имеет долю рынка в 11,27% и занимает второе место на рынке
	Положительную динамику имели и объемы страховых выплат во всех видах страхования. За прошедшие пять лет сохранилась тенденция по сокращению числа участников страхового рынка России.
	Сокращение темпов роста рынка


Ижевский филиал ООО «Росгосстрах» занимает агрессивную позицию. Эта позиция характерна для привлекательных отраслей в стабильном окружении. Критический фактор – способность противостоять появлению новых конкурентов.
Далее рассмотрим анализ внешней среды прямого воздействия ООО «Росгосстрах».
Анализ клиентов Ижевского филиала ООО «Росгосстрах».

Клиентами Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» являются физические лица и юридические лица. На рисунке 3 представлены клиенты Ижевского филиала ООО «Росгосстрах».
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Рисунок 2 – Клиенты Ижевского филиала ООО «Росгосстрах», %

Таким образом, 72% клиентов Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» – это физические лица, 28% – юридические лица.

Крупными клиентами Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» среди юридических лиц являются:

1. МДМ Банк

2. Сбербанк

3. Почта России

Далее рассмотрим физических лиц. На рисунках 3-5 представлена их характеристика.
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Рисунок 3 – Возраст клиентов (физических лиц) Ижевского филиала 
ООО «Росгосстрах», %
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Рисунок 4 – Пол клиентов (физических лиц) Ижевского филиала 
ООО «Росгосстрах», %
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Рисунок 5 – Социальный статус клиентов (физических лиц) Ижевского филиала ООО «Росгосстрах», %
Таким образом, можно сделать вывод, что основными клиентами Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» среди физических лиц являются мужчины в возрасте от 35 до 55 лет, которые работают специалистами на предприятиях.

Анализ партнёров Ижевского филиала ООО «Росгосстрах».

1. Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «РГС-Мед»
Сокращенное фирменное наименование: ООО «РГС-Мед»
Доля эмитента в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) коммерческой организации: 100%
Доля участия лица в уставном капитале эмитента: 0%
2. Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Росгосстрах-Медицина»
Сокращенное фирменное наименование: ООО «РГС-Медицина»
Доля эмитента в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) коммерческой организации: 30%
Доля участия лица в уставном капитале эмитента: 0%
3. Полное фирменное наименование: Публичное акционерное общество «Росгосстрах Банк»
Сокращенное фирменное наименование: ПАО «РГС Банк»
Доля эмитента в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) коммерческой организации: 16.25%
Доля принадлежащих эмитенту обыкновенных акций такого акционерного общества: 16.28%
Доля участия лица в уставном капитале эмитента: 0%
4. Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Проект инвестиций»
Сокращенное фирменное наименование: ООО «Проект инвестиций»
Доля эмитента в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) коммерческой организации: 90%
Доля участия лица в уставном капитале эмитента: 0%
5. Полное фирменное наименование: Закрытое акционерное общество «КС-Холдинг»
Сокращенное фирменное наименование: ЗАО «КС-Холдинг»
Доля эмитента в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) коммерческой организации: 51%
Доля принадлежащих эмитенту обыкновенных акций такого акционерного общества: 51%
Доля участия лица в уставном капитале эмитента: 0%
6. Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной ответственностью " Страховая компания" Гранд"
Сокращенное фирменное наименование: ООО "СК"Гранд"
Доля эмитента в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) коммерческой организации: 100%
Доля участия лица в уставном капитале эмитента: 0%
7. Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной ответственностью "Риноцентр"
Сокращенное фирменное наименование: ООО "Риноцентр"
Доля эмитента в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) коммерческой организации: 100%
Доля участия лица в уставном капитале эмитента: 0%
8. Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной ответственностью "Страховые инвестиции"
Сокращенное фирменное наименование: ООО "Страховые инвестиции"
Доля эмитента в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) коммерческой организации: 10%
Доля участия лица в уставном капитале эмитента: 0%
9.  Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной ответственностью "РЛК "Мордовия-Лизинг"
Сокращенное фирменное наименование: ООО "РЛК "Мордовия-Лизинг"
Доля эмитента в уставном (складочном) капитале (паевом фонде) коммерческой организации: 20%
Доля участия лица в уставном капитале эмитента: 0%
Анализ конкурентов Ижевского филиала ООО «Росгосстрах».

Основными конкурентами ООО «Росгосстрах»в Ижевске являются СОГАЗ, Ингострах, РЕСО-Гарантия и Альфастрахование. Доля рынка конкурентов Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представлена на рисунке 6.
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Рисунок 6 – Доля рынка конкурентов Ижевского филиала

ООО «Росгосстрах», %

Таким образом, самым крупным игроком на рынке страхования является СОГАЗ – 15,97%. Росгосстрах имеет меньшую долю и занимает второе место – 11,27%. На третьем месте Ингосстрах – 10,87%.

Оценка ближайших конкурентов Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» производилась с учетом критериев конкурентоспособности и присвоенных им коэффициентов весомости.
Конкурентоспособность рассматриваемого предприятия можно определить комплексным методом, через отношение страховым компаниям – конкурентам, и может быть рас​считан по формуле (1):
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- средневзвешенный арифметический показатель оценки конкуренто​способности;
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 - значение единичного показателя;
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- значимость единичного показателя, оценивается экспертным путём.

Для определения значения единичного показателя является относительным показателем и рассчитывается по формуле (2):
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где 
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 - числовое значение i-го показателя конкурентоспособности оценивае​мой страховой компании – конкурента;
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 - числовое значение i-го показателя конкурентоспособности страховой компании, принятой за базу.

Значимость единичного показателя, оценивается экспертным путём и рассчи​тывается по формуле (3):
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где 
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 - среднее арифметическое оценок экспертов.

Каждый параметр конкурентоспособности оценивается по пятибалльной шкале: 5 баллов – абсолютное превосходство по параметру; 4 балла – значительное превосходство; 3 балла – существенное превосходство; 2 балла – несущественное превосходство; 1 балл – параметры равнозначны.

За базовый принят Ижевский филиал ООО «Росгосстрах». Критерии оценки конкурентоспособности и их показатели по каждой страховой компании занесены в таблицу 3.

Таблица 3 – Критерии оценки конкурентоспособности и их показатели
	Критерии
	Конкурирующие траховые компании

	
	Росгосстрах
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	СОГАЗ
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	Ингострах
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	Ассортимент услуг
	средний
	4
	средний
	4
	выоский
	5

	Предоставление услуг
	средний
	4
	высокий
	5
	высокий
	5

	Качество услуг
	высокое
	5
	высокое
	5
	среднее
	4

	Качество обслуживания
	высокое
	5
	среднее
	5
	среднее
	4

	Интерьер
	привлекательный
	5
	средний
	4
	средний
	4


Расчёт средневзвешенного арифметического показателя представлен в таблице 4.
Таблица 4 – Расчёт средневзвешенного арифметического показателя оценки конкурентоспособности
	Наименование

показателя
	Значение 
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	N экспер​тов
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	Росгосстрах
	СОГАЗ
	Ингосстрах
	
	1
	2
	3
	

	Ассортимент услуг
	1
	1
	1,25
	0,19
	4
	4
	5
	4,33

	Предоставление услуг
	1
	1,25
	1,25
	0,21
	4
	5
	5
	4,67

	Качество услуг
	1
	1
	0,8
	0,21
	5
	5
	4
	4,67

	Качество обслуживания
	1
	1
	0,8
	0,19
	4
	4
	4
	4

	Интерьер
	1
	0,8
	0,8
	0,2
	5
	4
	4
	4,33

	Суммарное 
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	1
	1,05
	0,98
	Суммарное 
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	Место 
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	2
	1
	3
	


Исходя из данных таблицы 4, можно сделать вывод, что Ижевский филиал ООО «Росгосстрах» имеет средний показатель. Это значит, что страховая компания является конкурентоспособной, но по каким-то признакам уступает конкурентам. Проанализировав баллы, выявлена низкая оценка за предоставление услуг. Расположение страховой компании вблизи торговых центров, гостиниц, а также в центре города, обеспечивает хорошую пешеходную проходимость.
Далее рассмотрим анализ внутренней среды ООО «Росгосстрах».

В управлении современной компанией особую роль играет организационная  структура компании, основанная на распределении обязанностей между различными уровнями ответственности и управления. 

Организационная структура – совокупность основных и вспомогательных подразделений и система их взаимодействия, предусматривающая целенаправленное воздействие на все виды ресурсов для достижения планируемых результатов. 

Эффективность управленческой деятельности включает в себя комплексное решение производственно-хозяйственных, экономических и социальных проблем предприятия, как в сфере производства, так и в непроизводственной сфере.

Структура Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» является линейно-функциональной (рисунок 7). Создана единая линия руководства и прямой путь активного воздействия на подчиненных. Это уменьшает возможность противоречивых и не увязанных заданий, укрепляет личную ответственность.
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Рисунок 7 – Организационно-управленческая структура Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»
В данной структуре существуют как вертикальные, так и горизонтальные связи.
Стабильность такой структуры обеспечивают непрерывные связи, которые составляют основу структуры организации. Непрерывными являются, например, отношения иерархической соподчиненности, отношения между смежными подразделениями. Помимо непрерывных, существуют также дискретные связи, которые могут быть периодическими и ситуационными. 

Основные информационные потоки:

1) по вертикали сверху вниз – плановая, руководящая, инструктивная информация и приказы;

2) по вертикали снизу вверх – аналитическая, учетная, рекомендательная информация и запросы  к руководству;

3) по горизонтали – информация, обеспечивающая взаимокоординацию, и горизонтальную координацию деятельности.

Преимущества линейно-функциональной структуры:
1) линейный руководитель выполняет функции координатора, что исключает противоречия в решениях и распоряжениях;

2) линейный руководитель является единственным руководителем для каждого из работников. Как следствие – более сильная мотивация и отсутствие возможности избежать выполнение своих обязанностей;
3) уровень компетенции решений сохраняется на том же уровне, что и при функциональной структуре.
Недостатки линейно-функциональной структуры:
1) излишнее усложнение вертикальных отношений в организации;
2) на горизонтальном уровне, напротив, отношения развиты слишком слабо, поскольку решения в конечном счете принимает линейный руководитель. В этом отношении функциональная структура более совершенна, поскольку она обеспечивает «связность» действий подразделений, объединенных процессом производства (по крайней мере, в каждой из областей, за которые отвечают функциональные службы);
3) линейный руководитель, обязанный осуществлять оперативное управление, оказывается перегруженным из-за необходимости принимать решения стратегического характера;

4) каждое звено в рамках линейно-функциональной структуры стремится к решению стоящим перед ним задач, а не к достижения целей, стоящих перед организацией в целом;

5) линейно-функциональная структура малоприменима на больших предприятиях, поскольку линейный руководитель не может в должной степени координировать деятельность своих подчиненных.

Далее охарактеризуем организационную культуру Ижевского филиала ООО «Росгосстрах». Тип организационной культуры определим по наибольшему числу отмеченных позиций в столбце таблицы (табл. 5).
Таблица 5 – Характеристика основных типов организационных культур

	Типы организационных культур

	Органическая
	Предпринимательская
	Бюрократическая
	Партиципативная

	Организация направляется…

	согласием с общей 

идеей
	свободной инициативой
	сильным руководством
	всесторонними обсуждениями

	Проблемы решаются на основе…

	исходного согласия целями и задачами
	Индивидуального творчества
	ясного и сосредоточенного продумывания
	открытого. взаимодействия

	Лидерство основывается на…

	разделяемых взглядах о направлении общего движения
	наличии авторитета и признания
	власти и положении
	содействии контактам и сотрудничеству



	С хроническими проблемами справляются с помощью

	непридания им значения и отказа от обсуждения
	поиска новых творческих подходов


	укрепления руководства и следования правилам
	более напряженной дискуссии и выработки способов решения

	Повседневная работа

	осуществляется при минимальном вмешательстве в нее
	выполняется и видоизменяется каждым по-своему
	зависит от неизменности курса и активности руководства
	постоянно перепроверяется для большего совершенства

	Функции и ответственность

	реализуются с почти ав​томатической точностью
	получаются такими,  какими их делают люди
	предписываются и закрепляются
	разделяются и сменяются по необходимости

	Желания и интересы отдельных людей

	оцениваются по степени их согласованности с целями организации
	считаются более важными, чем интересы организации
	подчиняются интересам организации
	согласуются с интересами организации путем договоренностей

	Руководство

	задает контекст и цель, сводя к минимуму остальное вмешательство
	дает людям возможность делать так, как они считают нужным
	определяет лидеров и возможные направления развития
	действует как катализатор группового взаимодействия и сотрудничества

	Разногласия и конфликты

	отражают факт расхождения с общими целями и задачами
	являются продуктивным выражением индивидуальных особенностей и различий
	угрожают стабильности организации и мешают работе
	считаются жизненно
необходимыми для эффективного решения проблем

	Коммуникации (общение)

	ограничены и несущест​венны


	меняются   по   интенсивности и непредсказуемы
	формальны и  подчиняются правилам
	открыты и насыщенны

	Информация и данные (как правило)

	расцениваются как совместное знание, которое не нужно выносить наружу
	используются для индивидуальных достижений
	контролируются, и доступ к ним ограничен
	оцениваются и распределяются открыто


Таким образом, организационная культура Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» – бюрократическая. Бюрократическая организационная культура – это культура, главными характерными чертами которой являются: строгая иерархия власти, четкое распределение обязанностей, неукоснительное выполнение инструкций, строгость и порядок во всем. Все указания отдаются высшим руководством в форме приказов, все замечания – в форме выговоров, наказания – в форме штрафов или же увольнений. Существует жесткая дистанция между высшим руководством и рядовыми работниками.
2.2.2 Анализ финансовой деятельности ООО «Росгосстрах» XE "2.2.2 Анализ финансовой деятельности ООО \«Росгосстрах\»" 
Проведём анализ финансовой устойчивости и ликвидности Ижевского филиала ООО «Росгосстрах». Этот раздел финансового анализа проводится по данным бухгалтерского баланса и отчёта о финансовых результатах (в приложении А представлен отчёт о финансовых результатах, в приложении Б представлен бухгалтерский баланс). В целях обеспечения объективности анализа будут использованы данные за 3 года.
Расчёт показателей для анализа финансовой устойчивости Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представлен в таблице 6.

Таблица 6 – Анализ коэффициентов финансовой устойчивости и ликвидности Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»

	Наименование коэффициента
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	1. Величина собственного капитала
	20439056
	22490051
	27850288

	2. Величина собственных оборотных средств
	-64648744
	-70665544
	-73375185

	3. Величина долгосрочных заёмных средств
	79099550
	79161665
	103813412

	4. Коэффициент автономии
	0,18
	0,18
	0,18

	5. Коэффициент маневренности
	-3,16
	-3,14
	-2,63

	6. Коэффициент обеспеченности запасов

(за счёт собственного капитала)
	-156,59
	-165,48
	-131,37

	7. Коэффициент обеспеченности запасов

(за счёт перманентного капитала)
	35,00
	19,90
	54,50

	8. Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,41
	0,20
	0,68

	9. Коэффициент промежуточной ликвидности
	1,60
	1,16
	1,87

	10. Коэффициент текущей ликвидности (покрытие)
	1,63
	1,18
	1,89


1. Собственный капитал – это совокупность всех средств фирмы, находящихся в ее собственности. Собственный капитал предприятия используется для формирования доли активов. Им хозяйствующий субъект может оперировать при совершении сделок без каких-либо условий. Отрицательные значения собственного капитала означают, что у предприятия нет собственных средств.

2. Собственные оборотные средства свидетельствуют о степени финансовой устойчивости предприятия, его финансовой независимости. Собственные оборотные средства служат одним из источников покрытия всех оборотных средств предприятия. Отрицательные значения величины собственных оборотных средств говорит о том, что предприятие совсем не обеспечено собственным капиталом для обеспечения текущей деятельности.

3. Долгосрочные источники средств – это совокупность собственного и заемного капиталов. Наблюдается положительная динамика долгосрочных заёмных средств.

4. Коэффициент автономии – характеризует отношение собственного капитала к общей сумме капитала (активов) организации. Коэффициент показывает, насколько организация независима от кредиторов. Нормальное значение коэффициента автономии в российской практике: 0,5 и более (оптимальное 0,6-0,7). В мировой практике считается минимально допустимым до 30-40% собственного капитала. Предприятие сильно зависимо от внешних источников финансирования.

5. Коэффициент маневренности – коэффициент равный отношению собственных оборотных средств компании к общей величине собственных средств. Коэффициент маневренности собственных средств зависит от структуры капитала и специфики отрасли, рекомендован в пределах от 0.2-0.5, но универсальные рекомендации по его величине и тенденции изменения вряд ли возможны.

Коэффициент маневренности отрицательный означает низкую финансовую устойчивость в сочетании с тем, что средства вложены в медленно реализуемые активы, а оборотный капитал формировался за счет заемных средств. 

6. Коэффициент обеспеченности запасов (за счёт собственного капитала). Характеризует наличие собственных оборотных средств, необходимых для финансовой устойчивости организации. Рекомендуемое значение коэффициента обеспеченности собственными источниками финансирования больше 0,6 - 0,8. Значение коэффициента близкое к единице свидетельствует о том, что организация полностью обеспечивает свою потребность в оборотных активах за счет собственных средств и имеет абсолютную финансовую устойчивость. 

Чем меньше значение коэффициента, тем неустойчивее финансовое состояние организации. Организация достигает критического финансового состояния, когда коэффициент имеет значение 0,1.

7. Коэффициент обеспеченности запасов (за счёт перманентного капитала). Считается, что коэффициент обеспечения материальных запасов собственными средствами должен изменятся в пределах 0,6 – 0,8, т.е. 60-80% запасов компании должны формироваться из собственных источников. Рост его положительно сказывается на финансовой устойчивости компании.

8. Коэффициент абсолютной ликвидности – финансовый коэффициент, равный отношению денежных средств и краткосрочных финансовых вложений к краткосрочным обязательствам (текущим пассивам). Нормативное ограничение больше 0,2 означает, что каждый день подлежат погашению не менее 20% краткосрочных обязательств компании. Указанное нормативное ограничение применяется в зарубежной практике финансового анализа. При этом точного обоснования, почему для поддержания нормального уровня ликвидности российских компаний величина денежных средств должна покрывать 20% текущих пассивов не существует.

Учитывая имеющую место в российской практике неоднородность структуры краткосрочной задолженности и сроков ее погашения, указанное нормативное значение следует считать явно недостаточным. Поэтому для многих отечественных компаний нормативное значение коэффициента абсолютной ликвидности должно находиться в пределах больше 0,2-0,5.
9. Коэффициент промежуточной ликвидности – финансовый коэффициент, равный отношению высоколиквидных текущих активов к краткосрочным обязательствам (текущим пассивам). Нормальное значение коэффициента попадает в диапазон 0,7-1. Однако оно может оказаться недостаточным, если большую долю ликвидных средств составляет дебиторская задолженность, часть которой трудно своевременно взыскать. В таких случаях требуется большее соотношение.

10. Коэффициент текущей ликвидности показывает способность компании погашать текущие (краткосрочные) обязательства за счёт только оборотных активов. Чем значение коэффициента больше, тем лучше платежеспособность предприятия. Этот показатель учитывает, что не все активы можно реализовать в срочном порядке. Нормальным считается значение коэффициента 1,5 – 2,5, в зависимости от отрасли экономики. Значение ниже 1 говорит о высоком финансовом риске, связанном с тем, что предприятие не в состоянии стабильно оплачивать текущие счета. Значение более 3 может свидетельствовать о нерациональной структуре капитала.

Далее проведём анализ финансовых результатов. Он будет проведён в три этапа. 

1) анализ показателей рентабельности – для характеристики уровня эффективности текущей деятельности (в финансовом аспекте);

2) анализ показателей оборачиваемости средств предприятия – для характеристики уровня деловой активности (в финансовом аспекте);

3) анализ эффекта финансового рычага  для дополнения оценки показателей рентабельности. 

Показатели рентабельности Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представлены в таблице 7. 

Таблица 7 – Показатели рентабельности Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»

	Показатели
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	1. Рентабельность продаж, %
	0,05
	0,06
	0,03

	2. Рентабельность активов (капитала), %
	0,06
	0,08
	0,04

	3. Рентабельность внеоборотных активов, %
	0,08
	0,11
	0,06

	4. Рентабельность собственного капитала,%
	0,05
	0,06
	0,21


1. Рентабельность продаж – коэффициент равный отношению прибыли от реализации продукции к сумме полученной выручки. Данными для его расчета служит бухгалтерский баланс. Рентабельность продаж показывает, какую сумму прибыли получает предприятие с каждого рубля проданной продукции. 

2. Рентабельность активов (ROA) характеризует степень эффективности использования имущества организации, профессиональную квалификацию менеджмента предприятия. Данный показатель называют нормой прибыли.

3. Коэффициент рентабельность внеоборотных активов характеризует эффективность использования внеоборотных активов.

4. Рентабельность собственного капитала – коэффициент равный отношению чистой прибыли от реализации к среднегодовой стоимости собственного капитала. Рентабельность собственного капитала показывает величину прибыли, которую получит предприятие на единицу стоимости собственного капитала.

Показатели оборачиваемости средств Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представлены в таблице 8. 

Таблица 8 – Показатели оборачиваемости средств Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»

	Показатели
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	1. Коэффициент общей оборачиваемости капитала
	1,18
	1,39
	1,23

	2. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств
	4,59
	5,79
	3,43

	3. Длительность оборота мобильных средств
	78,46
	62,22
	104,96

	4. Длительность оборота материальных 

оборотных средств. Длительность оборота НЗП
	1,11
	0,90
	1,04

	5. Длительность оборота готовойпродукции
	1,11
	0,90
	1,04

	6. Длительность оборота дебиторской задолженности
	46,80
	42,44
	57,36

	7. Длительность оборота кредиторской задолженности
	36,47
	42,08
	46,51

	8. Фондоотдача основных средств и прочих внеоборотных
 активов
	1,58
	1,84
	1,91

	9. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала
	6,58
	7,60
	6,93


1. Коэффициент общей оборачиваемости капитала относится к коэффициентам деловой активности. Отражает скорость оборота всего капитала предприятия.

2. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств – характеризует эффективность использования оборотных активов. Коэффициент оборачиваемости мобильных средств показывает, число оборотов, которые оборотные средства совершают за плановый период.

8. Фондоотдача (эффективность внеоборотного капитала) – коэффициент равный отношению стоимости произведенной или реализованной продукции после вычета НДС и акцизов к среднегодовой стоимости основных средств. Фондоотдача показывает, какова общая отдача от использования каждого рубля, вложенного в основные средства, т.е. насколько эффективно это вложение средств.

9. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала – коэффициент равный отношению объема реализации к среднегодовой стоимости собственного капитала (сколько требуется оборотов для оплаты выставленных счетов)
Расчёт эффекта финансового рычага Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представлен в таблице 9. 

Таблица 9 – Расчёт эффекта финансового рычага Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»

	Показатели
	2013
	2014
	Темп

прироста, %

	1. Выручка от продажи продукции, работ, услуг
	170991168
	192982532
	12,86

	2. Прибыль от продаж
	9952890
	5771040
	-42,02

	3. Среднегодовая сумма активов
	118546916,5
	140100340,5
	18,18

	4. Среднегодовая сумма собственных средств
	21464553,5
	25170169,5
	17,26

	5. Сумма уплаченных процентов
	0
	0
	

	6. Среднегодовая сумма заемных средств
	1001847
	906201
	-9,55

	7. Чистая прибыль
	1293143
	5746903
	344,41

	8. Рентабельность собственных средств
	0,06
	0,23
	278,99

	9. Экономическая рентабельность активов
	0,02
	0,04
	178,07

	10. Финансовый рычаг
	4,46
	4,65
	-21,32


Как видно из таблицы 9 все показатели имеют положительную динамику, за исключением прибыли от продаж – -42,02% и среднегодовой суммы заемных средств – -9,55%. 

Далее проведём МФС-анализ деятельности ООО «Росгосстрах». Для применения МФС-анализа необходим расчёт и оценка трех показателей:

1) результат хозяйственной деятельности;

2) результат финансовой деятельности;

3) результат финансово-хозяйственной деятельности.

Расчёт показателей результатов хозяйственной деятельности ООО «Росгосстрах» представлен в таблице 10.

Таблица 10 – Расчёт показателя РХД ООО «Росгосстрах», тыс. руб.

	Показатели
	2014 год

	1. Выручка от реализации
	192982532

	2. Затраты на производство
	177623322

	3. Валовая прибыль
	15359210

	4. Изменение суммы запасов
	131507

	5. Изменение суммы кредиторской задолженности
	4946207

	6. Сумма капитальных вложений за период
	0

	7. Доходы от реализации имущества
	0

	8. РХД (с.2+с.3.-с.4+с.5-с.6+с.7)
	20173910


Сумма денежных средств, остающихся у ООО «Росгосстрах» после финансирования развития в 2014 году составила 20173910 тыс. руб.
Расчёт показателей результатов финансовой деятельности ООО «Росгосстрах» представлен в таблице 11.
Таблица 11 – Расчёт показателя РФД ООО «Росгосстрах», тыс. руб.

	Показатели
	2014 год

	1. Изменение суммы краткосрочных заёмных средств
	-35068

	2. Изменение суммы долгосрочных заёмных средств
	24651747

	3. Расходы в виде процентов по долговым обязательства любого вида
	0

	4. Расходы, связанные с организацией и обслуживанием собственных ценных бумаг 

любого вида
	0

	5. Сумма налога на прибыль
	501305

	6. Сумма дивидендов к выплате
	0

	7. Поступление от дополнительной эмиссии акций
	0

	8. Суммы долгосрочных финансовых вложений
	0

	9. Доходы от долгосрочных финансовых вложений
	0

	10. РФД (с.1+с.2-с.3-с.4-с.5-с.6+с.7-с.8+с.9)
	24115374


Так как РФД положителен и составляет 24115374 тыс. руб., значит ООО «Росгосстрах» привлекает внешние источники финансирования.
Показатель «результат финансово-хозяйственной деятельности» (РФХД) является суммарным показателем результатов финансовой и основной деятельности предприятия (формула 4)

	РФХД = РХД + РФД,
	(4)

	РФХД =20173910+24115374=44289284 тыс. руб.,
	(4)


На рисунке 8 представлена матрица финансовых стратегий ООО «Росгосстрах».
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Рисунок 8 – Матрица финансовых стратегий

ООО «Росгосстрах»
Как видно из матрицы финансовых стратегий ООО «Росгосстрах» предприятие находится в зоне успехов в шестом квадрате. Таким образом, положение предприятия можно описать, как состояние, свойственное «Материнским компаниям» – создается холдинг, деятельность дочерних компаний финансируется за счет заемных средств. Основная угроза – возможно снижение эффективности из-за нарушений оптимального соотношения финансового рычага, а также «старения» рынка основной деятельности. Возможность – расширение деятельности в части освоения новых рынков, реализации стратегии экспансии в управлении производственной мощностью предприятия.

2.2.3 Оценка системы управления персоналом ООО «Росгосстрах» XE "2.2.3 Оценка системы управления персоналом ООО \«Росгосстрах\»" 
Социальная структура характеризует трудовой коллектив организации как совокупность общественных групп, квалифицированных по полу, возрасту, национальному и социальному составам, уровню образования, семейному положению.
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Рисунок 9 – Классификация по половому признаку, %

Такой состав по половому признаку обусловлен спецификой работы и для компаний данной сферы является вполне стандартным.
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Рисунок 10 – Классификация по возрастному признаку, %

Основной состав работников среднего возраста, что дает стабильность компании, так же есть молодежь, которая всегда имеет свое мнение, новые предложения и люди старшего возраста, которые передают опыт другим работникам, снижают риски нововведений. 
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Рисунок 11 – Классификация по стажу работы в компании, %

Самая большая доля отработанных лет от 5 до 10 в организации. Если говорить о доле свыше 10 лет, то в данном случае – это в основном директора отделов.
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Рисунок 12 – Классификация по уровню образования

Большая часть работников имеет полное высшее образование, что говорит об общем высоком уровне интеллектуального развития работников. 
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Рисунок 13 – Классификация по мотивационному признаку
Наибольший процент приходиться на материальное поощрение, т.к. начальство считает это наиболее эффективным мотивационным признаком.

Проведенный анализ позволяет сделать вывод, что кадровый состав организации позволяет фирме работать эффективно и результативно. 

Анализ структуры персонала Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представлен в таблице 12.

Таблица 12 – Структура персонала Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»

	Категории персонала
	2012
	2013
	2014

	
	чел.
	уд. вес
	чел.
	уд. вес
	чел.
	уд. вес

	Среднесписочная

численность всего:
	102
	100,00%
	94
	100,00%
	91
	100,00%

	1.Руководители
	6
	5,88%
	6
	6,38%
	6
	6,59%

	2. Специалистов
	41
	40,20%
	36
	38,30%
	32
	35,16%

	3. Служащих
	55
	53,92%
	52
	55,32%
	53
	58,24%


За последние три года произошло сокращение персонала на 10,78% (11 человек), в том числе за счёт сокращения специалистов на 21,95% (9 человек) и служащих на 3,64% (2 человека).

Далее проведём анализ движения персонала Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»  – таблица 13.
Таблица 13 – Анализ показателей движения персонала Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»

	Показатель
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	Темп роста, %

	Среднесписочная численность 

работников
	102
	94
	91
	89,22%

	Принято в течение года новых 

работников
	3
	5
	2
	66,67%

	Выбыло работников:
	11
	8
	3
	27,27%

	Коэффициент оборота по приему
	2,94%
	5,32%
	2,20%
	-

	Коэффициент оборота по выбытию
	10,78%
	8,51%
	3,30%
	-

	Коэффициент общего оборота
	13,73%
	13,83%
	5,49%
	-

	Коэффициент текучести кадров
	10,78%
	8,51%
	3,30%
	-

	Коэффициент постоянства кадров
	89,22%
	91,49%
	96,70%
	-


Руководство использует политику привлечения молодых кадров, ориентируясь на их гибкость и приспособляемость к новым условиям.

Для начала представим общую характеристику управленческого состава Ижевского филиала ООО «Росгосстрах». Данные представлены в приложении В.
Управленческий состав Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представляет собой квалифицированную команду, которая обеспечивает должное управление, организацию предприятием.
В таблице 14 представлена организация управления Ижевского филиала ООО «Росгосстрах».

Таблица 14 – Организация управления Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»
	Наименование

органов

управления
	Основные 

функции
	Кого назначает 

(избирает)

	Управляющий филиалом
	Осуществляет общее руководство и обеспечивает устойчивую, эффективную работу отделения, а также рассматривает и утверждает должностные инструкции работников
	Директор по финансам, директор по страхованию, директор по работе с корпоративными клиентами, директор по продажам, директор по правовым вопросам.

	Директор по финансам
	Осуществление организации и совершенствование экономической деятельности предприятия, направленной на повышение производительности труда, эффективности и рентабельности предприятия.
	Специалистов бухгалтерии, планово-экономического отдела и финансового отдела

	Директор по страхованию
	Организация работы розничного направления бизнеса, развитие розничных продаж; контроль выполнения плановых показателей по всем проектам, внедрение новых проектов, продвижение новых страховых продуктов, координация работы филиала по розничному направлению
	Специалистов андеррайтинга и прочих специалистов

	Директор по работе с корпоративными клиентами
	Организация продаж корпоративным клиентам, организация и сопровождение всех сделок с курируемыми клиентами, выявление потребностей клиентов в индивидуальных продуктах, консультация клиентов обо всех условиях сделок и обслуживания
	Специалистов по работе с корпоративными клиентами и личного страхования

	Директор по продажам
	Полное обеспечение работоспособности офиса, продажа страховых продуктов , привлечение клиентов, юр. лиц
	Специалистов по работе с агентами, отдела страхования, отдела по контролю за качеством страховых услуг

	Директор по правовым вопросам
	Осуществляет контроль за соблюдением сотрудниками законодательства, нормативных актов и стандартов проф. деятельности, способствует   урегулированию конфликтов и обеспечению надлежащего уровня надежности проводимых операций и минимизации  возникающих при этом рисков
	Специалистов юридического отдела


Должностные и функциональные обязанности руководителей и отделов Ижевского филиала ООО «Росгосстрах».
Директор Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»:

- руководит деятельностью филиала и несет персональную ответственность за выполнение возложенных на него задач;

- распределяет обязанности между заместителями;

- делегирует отдельные свои права и полномочия подчиненным ему должностным лицам (заместители);

- руководит деятельностью по исполнению доходной и расходной частей бюджета филиала;

- рассматривает итоги исполнения бюджета филиала и принимает меры по улучшению этой работы, утверждает годовые отчеты о деятельности филиала; 

- утверждает структуру и штатное расписание филиала, сметы расходов (включая фонды оплаты труда и другие) и отчеты об их исполнении и другое.

Директору Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» подчинены: директор по финансам, директор по страхованию, директор по работе с корпоративными клиентами, директор по продажам, директор по правовым вопросам.

Бухгалтерия возглавляется главным бухгалтером. В бухгалтерии формируется информация о хозяйственных процессах и финансовых результатах деятельности предприятия, обеспечивается контроль за наличием и движением имущества, организуется учет основных фондов, денежных средств и др.

Директору по финансам подчинены: планово-экономический отдел и финансовый отдел.

Планово-экономический отдел осуществляет экономический анализ хозяйственной деятельности организации по обеспечению экономического повышения эффективности и выявления резервов, предупреждения потерь и непроизводственных расходов. Производит начисление заработной платы рабочим и служащим.

Финансовый отдел отвечает за правильный, своевременный учет и отчетность. Ведет контроль по расходованию средств.

Директору по страхованию подчинены: отдел андеррайтинга и перестрахования, отдел урегулирования убытков по АТ и ОСАГО, отдел урегулирования убытков по НС и имуществу.

Отдел андеррайтинга и перестрахования занимается оценкой рисков, уполномоченный компанией на установление/согласование условий принятия на ответственность компании рисков по нескольким видам страхования.

Отдел урегулирования убытков по АТ и ОСАГО занимается ведением переговоров по всем видам страхования, ведением журналов убытков, отчетов по урегулированным событиям, оформлением выплат и расчетом страхового возмещения по добровольному страхованию автотранспорта и обязательному страхованию автогражданской ответственности.

Отдел урегулирования убытков по НС и имуществу занимается ведением переговоров по всем видам страхования, ведением журналов убытков, отчетов по урегулированным событиям, оформлением выплат и расчетом страхового возмещения по страхованию от несчастных случаев и страхованию имущества.

Директору по работе с корпоративными клиентами подчинены: отдел по работе с корпоративными клиентами, отдел личного страхования

Отдел по работе с корпоративными клиентами. Основная задач отдела- работа с заказчиками по всем видам страхования. Отдел и его сотрудники являются полномочными представителями Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» по всем вопросам, касающимся работы с крупными объектами по всем видам страхования.

Отдел личного страхования занимается заключением договоров добровольного медицинского страхования, оформлением документов на выплату по ДМС и по несчастному случаю и др.

Директору по продажам подчинены: отдел по работе с агентами, отдел страхования и отдел по контролю за качеством страховых услуг.

Отдел по работе с агентами занимается организацией и проведением тренингов и семинаров для агентов, разработкой предложений по оптимизации бизнес-процессов, организацией продаж, развитием сети и др.

Отдел страхования занимается привлечением и поиском клиентов, оформлением и расторжением договоров страхования, разработкой внутренних инструкций и рекомендаций, координированием работы агентов и брокеров и др.

Отдел по контролю за качеством страховых услуг. Организует проведение работ по контролю качества выполнения услуг в соответствии с требованиями стандартов. Организует разработку мероприятий по повышению качества услуг. Руководит проведением мероприятий по повышению качества услуг. 

Директору по правовым вопросам и корпоративному развитию подчинен юридический отдел.

Юридический отдел обеспечивает проверку юридических документов; осуществляет юридические консультации страхователей; в случаях, предусмотренных законодательством, принимает решения о применении к страхователям финансовых санкций, а также меры по их взысканию.
Управленческий состав Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представляет собой квалифицированную команду, которая обеспечивает должное управление, организацию предприятием.
2.3 Формулирование проблемы и цели ООО «Росгосстрах» XE "2.3 Формулирование проблемы и цели ООО \«Росгосстрах\»" 
Характеристика стратегий развития Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представлены в таблице 15.

Таблица 15 – Характеристика стратегий развития Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»
	Наименование стратегии
	Основные цели

	I. Базовая стратегия – стратегия концентрированного роста
	Повышение конкурентоспособности предприятия

	II. Функциональная стратегия – стратегия усиления позиции на рынке. 
	Усиление позиций внутри сегмента


Стратегической целью является увеличение прибыли и усиление конкурентоспособной позиции на рынке. Стратегией предприятия является стратегия концентрированного роста, стратегия усиления позиции на рынке.
Состояние компании зависит от того, насколько успешно она способна реагировать на различные воздействия извне. Анализируя внешнюю ситуацию, необходимо выделять наиболее существенные на конкретный период времени факторы. Взаимосвязанное рассмотрение этих факторов с возможностями компании позволяет решать возникающие проблемы. При решении разного уровня задач необходимо также четко представлять, поддаются ли критические факторы контролю со стороны компании. Являются ли они внутренними или внешними, поддающимися изменениям усилиями компании или это внешние события, на которые компания влиять не в состоянии. Одним из самых распространенных методов, оценивающих в комплексе внутренние и внешние факторы, влияющие на развитие компании можно назвать SWOT-анализ.
Форма представления результатов SWOT-анализа приведена в таблице 16.

Таблица 16 – Матрица SWOT
	
	ВОЗМОЖНОСТИ
	УГРОЗЫ

	
	1.Увеличение спроса

2.Положительная динамика ростов дохода населения
	1.Появление новых конкурентов.

2.Повышение требований покупателей.

	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ
	ПОЛЕ «СИВ» 

Как воспользоваться возможностями
	ПОЛЕ «СИУ» 

За счет чего можно снизить угрозы

	1.Квалифицированные кадры.

2. Приверженность покупателей
	1.Создать дополнительные услуги, расширить ассортимент.

2.Возможность захватить долю конкурента покинувшего рынок.

3.Рост за счет положительного имиджа.

4.Расширение организации
	1.Удержать потребителей от перехода к конкуренту, проинформировав их о высоком качестве товаров и услуг.
2.Привлечь инвестиции для расширения ассортимента товаров.

3.Создать отдел маркетинга.

	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ
	ПОЛЕ «СЛВ» 

Что может помешать воспользоваться возможностями
	ПОЛЕ «СЛУ»  

Самые большие опасности для фирмы

	1.Слабый маркетинг.


	1.Из-за слабого маркетинга есть вероятность перестать удовлетворять растущий спрос.

2.Слабая служба маркетинга может не донести полноту информации до потенциальных клиентов.
	1.Занятие одним из конкурентов лидирующей позиции на рынке.

2.Из-за слабого маркетинга часть клиентов может перейти к конкурентам.

3.Появившийся конкурент может предложить рынку ряд  аналогичных товаров по более низким ценам.


Проанализировав внешнюю среду, было выявлено, что предприятие имеет не самую большую долю рынка, также имеет низкую оценку в области предоставления услуг. Также проанализировав внутреннюю среду, было выявлено, что предприятие не имеет как таковой маркетинговой деятельности.

3. Разработка проекта по совершенствованию управления персоналом в ООО «Росгосстрах» XE "3 Разработка проекта по совершенствованию управления персоналом в ООО \«Росгосстрах\»" 
3.1 Дерево целей по формированию и использованию прибыли XE "3.1 Дерево целей по формированию и использованию прибыли" 
Формирование дерева целей начинается с глобальной цели. Далее определяются подцели и задачи. Естественный ряд этих задач и подцелей определяется спецификой деятельности предприятия. 

На рисунке 14 представлено дерево целей по формированию и использованию прибыли ООО «Росгосстрах».
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Рисунок 14 – Дерево целей по формированию и использованию

прибыли ООО «Росгосстрах»

Как видно из рисунка 14 – основными целями использования прибыли ООО «Росгосстрах» являются улучшение качества услуг, в том числе повышение мотивации персонала и обучение персонала, а также расширение клиентской базы, в том числе организация отдела маркетинга.

3.2 Проведение комплексной оценки результатов труда руководителей и служащих ООО «Росгосстрах» XE "3.2 Проведение комплексной оценки результатов труда руководителей и служащих ООО \«Росгосстрах\»" 
Руководство использует политику привлечения молодых кадров, ориентируясь на их гибкость и приспособляемость к новым условиям.

Политика в области подбора персонала регулируется «Положением о подборе и адаптации новых работников региональных обществ системы Росгосстраха».

В системе Росгосстраха поощряется непрерывный поиск как опытных, так и молодых, амбициозных и талантливых кандидатов, способных дать новый импульс развитию общества вне зависимости от наличия соответствующих вакансий в штатном расписании.

Существует несколько причин для такого подхода:

1) выбор высококвалифицированных и талантливых профессионалов на российском рынке страховых услуг довольно узок;

2) молодые энергичные кандидаты – это приток свежих сил, повышение конкурентоспособности и усиление здоровой внутренней конкуренции в системе, будущее Росгосстраха;

3) непрерывное интервьюирование дает региональным обществам и филиалам возможность познакомиться с профессионалами на российском рынке страховых услуг, получить от них ценную информацию и укрепить мнение о системе Росгосстраха как о стабильной, сильной и растущей.

Позиционирование Росгосстраха на страховом рынке как системы, которая постоянно привлекает талантливых специалистов и заботится об их социально-психологической и профессиональной адаптации, является дополнительным маркетинговым инструментом. Все региональные общества системы Росгосстраха должны прилагать максимум усилий для того, чтобы и люди, начинающие свою карьеру, и профессионалы считали Росгосстрах одним из лучших работодателей России.

Все новые работники региональных обществ проходят процедуру адаптации, которая является обязательной во всех региональных обществах и филиалах системы Росгосстраха. Вопросы подбора и адаптации новых работников в обществах контролируются представителями служб по работе с персоналом, специалистами по подбору персонала соответствующих региональных обществ и филиалов.

Как было исследовано ранее – управленческий состав Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представляет собой квалифицированную команду, которая обеспечивает должное управление, организацию предприятием. Остаётся проблема с маркетинговой деятельностью.

Разрабатываемая или внедряемая структура маркетинговой службы должна отвечать следующим требованиям: быть максимально простой, обеспечивать эффективную систему связей между подразделениями, быть малоуровневой (малозвенной), иметь хорошую гибкость и приспособляемость.

Проанализировав предприятие, были сравнены возможные решения проблемы. Данные представлены в таблице 17.
Таблица 17 – Сравнительные параметры решения проблемы организации маркетинговой деятельности предприятия

	Параметры
	Собственный отдел
	Привлечение 

маркетолога – студента
	Аутсорсинг

	Затраты на поиск работника, руб. 
	40 000
	0
	0

	Затраты на заработную плату в месяц, руб. 
	25 000 руб. на 1 человека
	15 000 руб.
	16 625 руб.

	Затраты на оборудование и инвентарь (стол,стул, тумба, ПК, принтер, канцтовары)
	65 600
	65 600
	0

	Проведение дополнительного обучения, постоянно/ периодически
	постоянно
	постоянно
	периодически

	Контроль над работой
	постоянный
	постоянный
	периодический

	Качество работы 
	высокое
	низкое
	высокое

	Затраты всего, руб.
	130 600
	80 600
	16 625


Таким образом, самым оптимальным решением станет аутсорсинг маркетинговой деятельности предприятия.

Аутсорсинг (outsoursing) – это поиск ресурсов во внешней среде организации. Организационное решение о передаче на договорной основе непрофильных функций сторонним организациям, которые обладают соответствующими техническими и/или управленческими знаниями и средствами в какой-либо области. 

На данный момент лидирующими предприятиями в городе Ижевске по аутсорсингу и аутстаффингу являются ООО «Вертикаль», ООО «Успех-плюс» и ООО «Центр СодБи». На рисунке 15 представлена доля рынка каждого из претендентов.


[image: image32.png]=000 Bepnkam» MO0 «Venex-mmoe» 8000 «llewtp CoxBip  mITpoune




Рисунок 15 – Доля рынка аутсорсинговых предприятий, %

Можно сделать вывод, что ООО «Вертикаль» является крупным игроком на рынке, и его доля рынка почти на треть больше других предприятий.

На рисунке 16 отображена динамика обращений специалистов в ООО «Вертикаль» за последние три года.
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Рисунок 16 – Динамика обращений специалистов в ООО «Вертикаль», чел.

Общее количество обращений за три года выросло на 19% (1686 человек), в том числе обращение маркетологов не исключение – прирост за последние три года составил 56%. 

Далее был произведён выбор аутсорсинговой компании, путём экспертной оценки, экспертами выступили генеральный директор, начальник отдела кадров и начальник юридического отдела.

Оценка принятия управленческого решения проводится экспертным методом по 100-балльной шкале: 0 –  несущественное событие, 25 – событие скорее всего не реализуется, 50–  о наступлении события ничего сказать нельзя, 75 –  событие скорее всего произойдет, 100 –  событие реализуется.

В таблице 18 отражены результаты оценки.

Таблица 18 – Экспертный метод оценки принятия управленческого решения

	Простые риски
	Вес

группы
	Вес внутри группы
	Эксперты
	Средняя

вероятность
	Балл

	
	
	
	1
	2
	3
	
	

	1. Собственный отдел маркетинга
	0,2
	
	
	
	
	
	

	2. Привлечение студента-маркетолога
	0,1
	
	
	
	
	
	

	3. Аутсорсинг
	0,7
	
	
	
	
	
	

	3.1. ООО «Успех-плюс»
	
	0,25 (0,175)
	50
	25
	50
	41,7
	7,2

	3.2. ООО «Центр СодБи»
	
	0,2 (0,14)
	50
	50
	50
	50
	7

	3.3. ООО «Вертикаль»
	
	0,55 (0,385)
	75
	50
	100
	75
	28,9


Таким образом, для аутсорсинга маркетинговых услуг было выбрано ООО «Вертикаль». В статье 421 Гражданского кодекса Российской Федерации гласит, что граждане и юридические лица свободны в заключении договора. Гражданское законодательство позволяет сторонам заключать договоры, как предусмотренные законом и иными нормативными правовыми актами, так и не предусмотренные, а также содержащие элементы различных договоров (смешанный договор).

Одним из возможных вариантов заключения договора аутсорсинга является договор возмездного оказания услуг. Суды подтверждают правомерность заключения такого рода договоров и рассматривают их как разновидность договора возмездного оказания услуг. В случае спора между заказчиком и исполнителем к отношениям сторон прежде всего будут применяться нормы гл. 39 ГК РФ. Согласно п. 1 ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. Позиция налоговых органов в настоящее время также заключается в том, что договор аутсорсинга – это разновидность договора на оказание услуг. Следует отметить, что расходы на оплату услуг аутсорсинга не поименованы в ст. 346.16 НК РФ, следовательно, при применении упрощенной системы налогообложения с объектом налогообложения «доходы, уменьшенные на величину расходов», данные расходы не учитываются в целях налогообложения.

Для эффективной реализации поставленной задачи, необходимо разработать регламент процесса внедрения. При разработке регламента необходимо определить отдельные этапы процесса внедрения, порядок взаимодействия участников и прохождение информации в процессе выполнения работ.

Регламент – это способ формализации управленческих процедур. Под этапом понимается часть процесса внедрения, охватывающая взаимосвязанные работы по его выполнению и заканчивающаяся созданием комплексной или единичной документации или информационного продукта. При реализации данного проекта, необходима разработка самого процесса организации маркетинговой деятельности при помощи аутсорсиноговой компании ООО «Вертикаль», которая включает следующие этапы, представленные в таблице 19. 

Таблица 19 – Регламент проекта по привлечению маркетолога

	Содержание работ
	Конечный документ
	Ответственный

	1 этап – Исследование организации (подготовительный этап)

	Анализ ситуации на рынке
	Техническое задание на проведение исследования 
	Генеральный директор

	Разработка целей и задач по результатам исследования
	Отчет о проделанной работе
	Генеральный директор

	2 этап – Разработка спецификаций, обеспечивающих внедрения проекта

	Выбор аутсорсинговой компании
	Техническое задание на проведение исследования 
	Генеральный директор

	Заключение договора на оказание услуг с ООО «Вертикаль»
	Договор на оказание аутсорсинговых услуг
	Генеральный директор

	3 этап – Расчеты по финансовому и кадровому обеспечению

	Разработка смет затрат и их утверждение 
	Смета затрат
	Бухгалтер

	Определение эффективности реализации проекта
	Отчет об эффективности реализации проекта
	Заместитель директора по финансам


Для реализации проекта необходимо разработать график осуществления проекта. Диаграмма Ганта представлена на рисунке 17.
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Рисунок 17 – Диаграмма Ганта

Как было указано ранее менее затратным решением проблемы организации маркетинговой деятельности является аутсорсинг.

Таким образом, договор с ООО «Вертикаль» будет заключен на один год. Стоимость договора составит 199500 рублей.

Для оценки затрат разработан технический регламент, включающий себя план маркетинга, представленный в таблице 20.

Таблица 20 – План маркетинговых мероприятий на год

	№ п/п
	Цели мероприятий
	Мероприятие
	Затраты по мероприятиям, руб.

	1.
	Аналитические обзоры (маркетинговые исследования):

	
	1. Получение полной статистической информации об объемах производства и реализации потребителей и конкурентов за необходимый период

2. Получение информации о ёмкости перспективных рынков

3. Снижение временных и материальных затрат на поиск и обработку первичной информации.

4. Создание информационной базы о внешней среде организации

5. Обеспечение достижений целей компании
	Покупка готовых исследований, отчетов компаний
	-

	
	6. 
	Подготовка исследования рынка 
	-

	
	7. 
	Проведение собственными силами исследования рынка
	-

	
	8. 
	Проведение исследований
	-

	2.
	Каналы сбыта:

	
	1. Централизованное обеспечение продукцией пользующихся  предприятий в республике

2. Увеличение конкурентоспособности  и повышение статуса на рынке

3. Увеличение числа потребителей за счёт открытия нового отдела
	Организация дилерской сети в республике, где используется продукция предприятия
	-

	3.
	Web-представительство

	
	1. Снижение издержек на донесение информации о предлагаемых услугах и деятельности компании до конечного потребителя;

2. Привлечение новых клиентов;

3. Увеличение сбытовых показателей;

4. Сбор статистической информации для последующего анализа;

5. Ознакомление потенциального клиента с фирмой (реклама);
	Утверждение дизайна сайта
	100000

	
	6. 
	Программирование и верстка
	60000

	
	7. 
	Размещение сайта в сети Интернет
	80000

	
	8. 
	Продвижение сайта в рамках проекта
	120000

	4.
	Реклама в Интернет:

	
	1. Обеспечение постоянного притока новых пользователей корпоративного сайта

2. Обеспечение максимального количества заинтересованной аудитории.

3. Повышение узнаваемости торговой марки и логотипа фирмы.
	Размещение баннерной рекламы на сайтах других компаний и отраслевых порталах
	230000

	5.
	Полиграфия, сувенирная и представительская продукция:

	
	1. Информирование потенциальных клиентов о номенклатуре и основных технических и эксплуатационных характеристиках продукции.

2. Поддержка имиджа фирмы как стабильного перспективного предприятия.

3. Формирование лояльного восприятия предприятия и продукции

4. Формирование пакета для клиентской рассылки

5. Формирование рекламного пакета для бизнес-партнеров
	Разработка и печать фирменных календарей
	61000

	
	
	Печать фирменных визиток
	8000

	
	
	Издание Каталога продукции предприятия
	8300


         3.3 Совершенствование системы премирования и нематериального стимулирования персонала ООО «Росгосстрах» XE "3.3 Совершенствование системы премирования и нематериального стимулирования персонала ООО \«Росгосстрах\»" 
Система стимулирования сотрудников включает в себя материальное и нематериальное вознаграждение. На предприятии ООО «Росгосстрах» применяется тарифная модель заработной платы.

Источником выплаты заработной платы работникам служит фонд оплаты труда (ФОТ), образуемый от реализации услуг ООО «Росгосстрах».

Для оплаты труда руководителей, специалистов и служащих устанавливаются коэффициенты профессионального уровня и разряды по оплате труда.

Конкретный размер КПУ для работника установлен в расчете на месяц продолжительностью 20 рабочих дней.

При другой продолжительности месяца заработная плата увеличивается или уменьшается пропорционально фактически отработанному времени.

В стоимость единицы КПУ входят действующие ранее приработок и премия за положительные результаты производственно-хозяйственной деятельности.

Оплата труда рабочих-сдельщиков производится по сдельным нарядам. 

В тарифные ставки для расчета сдельных расценок включены повышающие коэффициенты за профессионализм и значимость в производственном процессе.

Сотрудникам ООО «Росгосстрах» оплачивается ежегодный основной отпуск продолжительностью 28 календарных дней. Предоставление отпусков руководителям, специалистам и служащим производится в соответствии с графиком отпусков.

В практике работы ООО «Росгосстрах» используют доплаты и надбавки к тарифным ставкам и окладам – за работу в выходные и праздничные дни – в двойном размере.

Доплаты за работу во внеурочное время не производятся.

При совмещении профессий и выполнении обязанностей временно отсутствующих работников производятся доплаты по взаимному соглашению сторон.

В целях материальной заинтересованности рабочих в дальнейшем росте производительности труда, широком внедрении технически обоснованных норм выработки, в выполнении и перевыполнении плана объема продаж и будут применяться различные системы премирования.

Премирование рабочих-повременщиков будет производиться по итогам работы в текущем месяце.

Премия будет начисляться на основную (тарифную) часть зарплаты, рассчитанную по КПУ и отработанному времени.

Премирование руководителей и их заместителей ООО «Росгосстрах» будет осуществляться в зависимости от результатов работы отдельных подразделений и общества в целом.

Будут устанавливаться показатели премирования, размеры премии по ним, а также порядок их рассмотрения.

Премия будет начисляться на постоянную часть зарплаты, рассчитанную по установленному КПУ, его стоимости на текущий период и фактически отработанному времени.

При несоблюдении показателей размер премии будет уменьшаться от 1 до 30% фиксированной премии (30%) за минусом процента снижения.

Сотрудники, совершившие прогул, появившиеся на работе в нетрезвом состоянии, либо отсутствующие на работе более трех часов непрерывно или суммарно в течение рабочего дня без уважительной причины и нарушившие правила внутреннего трудового распорядка будут лишаться премии полностью или частично в том расчетном периоде, в котором совершены эти нарушения.

При отсутствии технической возможности снижения премиального вознаграждения виновному исполнителю в месяце, в котором было допущено нарушение, допускается соответствующее снижение премиального вознаграждения в последующем месяце. За каждый день нарушения срока исполнения виновному исполнителю основная премия решением генерального директора уменьшается на 0,2%.

За каждую неудовлетворительную оценку размер основной премии будет снижаться на 1% руководителям, допустившим нарушения в своих подразделениях.

ООО «Росгосстрах» будет выплачивать сотрудникам пособия по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, при рождении ребенка. Семье сотрудника ООО «Росгосстрах» будет оказываться материальная помощь на погребение.

Также будет оказываться материальная помощь работникам Общества на неотложные нужды и медицинское обслуживание, в том числе на протезирование зубов. Также, будут выделяться средства на денежное вознаграждение в связи с юбилейными датами: 50, 55, 60 лет.

3.4 Обучение персонала ООО «Росгосстрах» с целью профессионального совершенствования и карьерного роста XE "3.4 Обучение персонала ООО \«Росгосстрах\» с целью профессионального совершенствования и карьерного роста" 
Все мероприятия по обучению и развитию имеет своей целью повышение эффективности ООО «Росгосстрах» через профессиональное и личностное развитие сотрудников.

Стратегическими направлениями деятельности по обучению и развитию персонала системы Росгосстраха определены следующие:

1) повышение квалификации штатных работников;
2) обучение сотрудников агентской сети;
3) регенерация управленческих кадров (в том числе подготовка внутреннего кадрового резерва, развитие управленческих компетенций руководителей).

Основные принципы системы обучения и развития персонала:

1) нацеленность на цели и задачи Компании;

2) высокое качество обучающих программ;

3) адресность обучающих программ, т.е. направленность на конкретные целевые группы;

4) доступность для всех сотрудников системы Росгосстраха на всей территории России.

Данная политика определяет единый процесс организации и проведения мероприятий по обучению и развитию персонала системы Росгосстраха, и распространяется на все структурные подразделения и организации в системе Росгосстраха.

Система обучения и развития персонала ООО «Росгосстрах» будет включает в себя:

1) ориентационную программу для вновь принимаемых сотрудников системы Росгосстраха, включающую знакомство с историей Компании, организационной структурой и корпоративными нормами, правилами, изучение корпоративных нормативных документов.

2) стажировки для вновь назначенных руководителей региональных организаций системы Росгосстраха (уровень директора филиала, Генерального директора кустового объединения) с целью быстрейшей адаптации в Компании.

3) повышение квалификации сотрудников в рамках занимаемой должности, в том числе освоение новых технологий работы, изучение новых продуктов и регламентирующих документов.

4) обучение сотрудников агентской сети.

5) развитие управленческих кадров из состава кадрового резерва системы Росгосстраха.

4. Оценка экономической эффективности проекта по совершенствованию управления персоналом в ООО «Росгосстрах» XE "4 Оценка экономической эффективности проекта по совершенствованию управления персоналом в ООО \«Росгосстрах\»" 
4.1 Экономическая эффективность проведения комплексной оценки результатов труда руководителей и служащих ООО «Росгосстрах» XE "4.1 Экономическая эффективность проведения комплексной оценки результатов труда руководителей и служащих ООО \«Росгосстрах\»" 
Затраты на маркетинг составят 667300 рублей. Инвестиционные затраты составят 866800 руб. Предполагается, что будет рост чистой прибыли составит 0,1% – 5746,903 тыс.руб.

Наиболее распространенным статическим показателем оценки инвестиционных проектов является срок окупаемости (Payback Period – PP).

Под сроком окупаемости понимается период времени от момента начала реализации проекта до того момента эксплуатации объекта, в который доходы от эксплуатации становятся равными первоначальным инвестициям (капитальные затраты и эксплуатационные расходы).

Другим показателем статической финансовой оценки проекта является коэффициент эффективности инвестиций (Account Rate of Return – ARR). Данный коэффициент называют также учетной нормой прибыли или коэффициентом рентабельности проекта. 
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Период окупаемости составит 55 дней.
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Рентабельность инвестиций составит 663%.

4.2 Экономическая эффективность совершенствования системы премирования и нематериального стимулирования персонала ООО «Росгосстрах» XE "4.2 Экономическая эффективность совершенствования системы премирования и нематериального стимулирования персонала ООО \«Росгосстрах\»" 
Система премирования и нематериального стимулирования персонала ООО «Росгосстрах» будет направлена на решение следующих задач:

1) повышение эффективности объема продаж;

2) подготовка высококвалифицированных кадров;

3) повышение степени использования новаторского потенциала и творческих способностей персонала;

4) повышению производительности труда;

5) сокращение текучести.

4.3. Экономическая эффективность обучения персонала ООО «Росгосстрах» с целью профессионального совершенствования и карьерного роста XE "4.3. Экономическая эффективность обучения персонала ООО \«Росгосстрах\» с целью профессионального совершенствования и карьерного роста" 
Обучение персонала в соответствии с планом обучения будет производиться за счет средств организаций системы Росгосстраха и будет финансироваться в полном объеме в соответствии с утвержденным годовым бюджетом. Допускается перенос неизрасходованных средств на обучение персонала в текущем месяце на следующие месяцы в пределах одного квартала.

Система обучения персонала прямо и косвенно повлияет на следующие показатели:

1) качество персонала Компании (профессиональные знания, умения, уровень образования);

2) мотивированность персонала (возможность реализовать потребность в развитии, профессиональном и карьерном росте);

3) улучшение бизнес-показателей ООО «Росгосстрах».

Система обучения персонала системы Росгосстрах должна обеспечивать ежегодное прохождение обучения не менее 30 % руководителей высшего и среднего уровней и 20 % рядовых сотрудников подразделений и организаций системы Росгосстрах.

Заключение XE "Заключение" 
ООО «Росгосстрах» – крупнейшая в России страховая компания, которая ведет свою историю с 1921 года. 

Миссия ООО «Росгосстрах» – защита благосостояния людей путем предоставления им доступных и отвечающих их потребностям страховых услуг. 

Наибольшую долю занимает прямое страхование – 98,91%, в т.ч. – добровольное страхование – 57,74%.

Проведя анализ клиентов, был сделан вывод, что 72% клиентов Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» – это физические лица, 28% – юридические лица.

Крупными клиентами Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» среди юридических лиц являются:

1) МДМ Банк

2) Сбербанк

3) Почта России

Основными клиентами Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» среди физических лиц являются мужчины в возрасте от 35 до 55 лет, которые работают специалистами на предприятиях.

Самым крупным игроком на рынке страхования является СОГАЗ – 15,97%. Росгосстрах имеет меньшую долю и занимает второе место – 11,27%. На третьем месте Ингострах – 10,87%.

Ижевский филиал ООО «Росгосстрах» имеет средний показатель конкурентоспособности. Это значит, что страховая компания является конкурентоспособной, но по каким-то признакам уступает конкурентам. Проанализировав баллы, выявлена низкая оценка за предоставление услуг. Расположение страховой компании вблизи торговых центров, гостиниц, а также в центре города, обеспечивает хорошую пешеходную проходимость.

Проведенный анализ позволяет сделать вывод, что кадровый состав организации позволяет фирме работать эффективно и результативно.

Управленческий состав Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» представляет собой квалифицированную команду, которая обеспечивает должное управление, организацию предприятием.

Организационная культура Ижевского филиала ООО «Росгосстрах» – бюрократическая. Бюрократическая организационная культура – это культура, главными характерными чертами которой являются: строгая иерархия власти, четкое распределение обязанностей, неукоснительное выполнение инструкций, строгость и порядок во всем.

Проведённый анализ говорит о сильно развитой внутренней среде Ижевского филиала ООО «Росгосстрах». 

Стратегической целью является увеличение прибыли и усиление конкурентоспособной позиции на рынке. Стратегией предприятия является стратегия концентрированного роста, стратегия усиления позиции на рынке (с существующим продуктом на данном рынке).

Проанализировав внешнюю среду, было выявлено, что предприятие имеет на самую большую долю рынка, также имеет низкую оценку в области предоставления услуг. 

Также проанализировав внутреннюю среду, было выявлено, что предприятие не имеет как таковой маркетинговой деятельности.

Разрабатываемая или внедряемая структура маркетинговой службы должна отвечать следующим требованиям: 

1. Быть максимально простой; 

2. Обеспечивать эффективную систему связей между подразделениями; 

3. Быть малоуровневой (малозвенной); 

4. Иметь хорошую гибкость и приспособляемость

Таким образом, самым оптимальным решением станет аутсорсинг маркетинговой деятельности предприятия.

Затраты на маркетинг составят 667300 рублей. Инвестиционные затраты составят 866800 руб. Предполагается, что будет рост чистой прибыли составит 0,1% – 5746,903 тыс.руб. Период окупаемости составит 55 дней. Рентабельность инвестиций составит 663%.

Система премирования и нематериального стимулирования персонала ООО «Росгосстрах» будет направлена на решение следующих задач:

1) повышение эффективности объема продаж;

2) подготовка высококвалифицированных кадров;

3) повышение степени использования новаторского потенциала и творческих способностей персонала;

4) повышению производительности труда;

5) сокращение текучести.

Обучение персонала в соответствии с планом обучения будет производиться за счет средств организаций системы Росгосстраха и будет финансироваться в полном объеме в соответствии с утвержденным годовым бюджетом. Допускается перенос неизрасходованных средств на обучение персонала в текущем месяце на следующие месяцы в пределах одного квартала.

Система обучения персонала прямо и косвенно повлияет на следующие показатели:

1) качество персонала Компании (профессиональные знания, умения, уровень образования);

2) мотивированность персонала (возможность реализовать потребность в развитии, профессиональном и карьерном росте);

3) улучшение бизнес-показателей ООО «Росгосстрах».

Система обучения персонала системы Росгосстрах должна обеспечивать ежегодное прохождение обучения не менее 30 % руководителей высшего и среднего уровней и 20 % рядовых сотрудников подразделений и организаций системы Росгосстрах.

Кадровая политика ООО «Росгосстрах» будет основывается на следующих принципах:

1) плановости, которая предполагает прогнозирование потребностей в персонале, планомерную подготовку кадров к занятию управленческих должностей, совершенствование работы с резервом, планирование и развитие карьеры;

2) комплексной оценки личности при выдвижении на соответствующую должность, то есть оцениваются личностные и профессиональные качества претендента;

3) конкретности, которая учитывает не только общее соответствия должности и кандидата, но и сложившуюся ситуацию в организации (наличие подготовительного персонала на момент отбора, перспективы развития организации, постановка новых стратегических и тактических задач и т.д.);

4) компенсации предполагает подбор персонала, при котором отрицательные качества одного работника компенсируются соответствующими положительными качествами другого. В результате формируется работоспособный коллектив, представляющий собой единую управленческую команду;

5) сочетания при отборе на должности лиц, приглашенных со стороны, и подготовленного персонала организации.
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Приложение А XE "Приложение А" 
Отчёт о финансовых результатахООО «Росгосстрах»
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[image: image38.png]Dopua 0710002 ¢. 2

Dome Haenonanme noxasarens Jon [ swaonse [ seaone
1 2 3 4 5
1L CrpaxoBanue HHOE, Yew CTPAXOBAINE AWM
3apaGoTaHibie CTPAXOBBIC NPEMHH —
- HETTO-NEPECTPAXOBAHHE 2100 | 93745847 86765747
CTPAXORHE MpeNHH 10 AOTOROPAN CTPANORAIA,
- COCTPAXOBAHMA H NEPECTPAXOBAHHA — BCETO. 2110 | 100808888 98871728
- CTPAXOBbIE NPEMUH, NIEPEAAHHBIC B IEPECTPAXOBAHHE. 2120 | (6693356) (8763820)
- MIMEHEHHE Pe3epBa He3apaGoTAHHON NPEMMH — Beero 2130 152354 (3875709)
VIMGHCING 2071 TEPECTPaXOBILUKOD B pesepne
- He3apaGoTannoi npemmy 2140 (522039) 533548
- CoctosBuinecs yObITKH — HETTO-NEPECTPAXOBAHME 2200 | (48651009) | (45060778)
BAIUINTA 10 AOTOBOPAM CTPAXOBANIN, COTPIXOBA
- TIePECTPaXOBAHMS — BCETO. 2210 | (44727937) | (39068928)
- PACXO/Ibl 110 YPETyIHPOBAHHIO YOBITKOB. 2220 | (3545552) (2061038)
- 10715 NEPECTPAXOBLIMKOB B BBILIATAX 2230 985058 1223917
- M3MEHEHHE PEICPBOB YOBITKOB — BCEro 2240 | (1328413) (6106001)
HIMCHCHHE 2011 NICPCCTPaXOBULKOB B PE3epBax
- YOBITKOB. 2250 (34165) 951272
- M3MEHEHHE HHBIX CTPAXOBBIX PEICPBOB. 2300 | (1479505) 1227767
FISMCHEHHE 21011 NIEPECTPAXOBUIMKOB B MHBIX CTPAXOBEIX
- peseppax. 2400 0 B
- (OTHHCIICHNS OT CTPAXOBBIX NPEMHIt 2500 | (1167109) (1289730)
PacXo/bl 110 BEACHHIO CTPAXOBIX ONCpaLi —
- HETTO-NEPECTPAXOBAHKE 2600 | (20428908) | (20646640)
- AKBHIMLIMOHHBIE PACXO/IbI 2610 | (16830773) | (17554507)
- MHBIE PACXOJIbI 110 BEJICHHIO CTPAXOBBIX ONEPALHit 2620 | (3779871) (3170404)
TICPECTPAXOBOHHAR KONHCCHA M TAHTLENS O
- 0TOBOPAM NEPECTPAXOBAHNS 2630 181736 78271
- Jloxoas 1o uHsecTHUMAM 2700 | 73687207 43807928
Pacxo/ibi 110 HHBECTHLMAM 2800 | (71363074) | (41826075)
TIpouHe IOXOIbI 110 CTPAXOBAHHIO HHOMY, HeM
- CTPAXOBaHHE KHIHH 2910 3503431 2505195
TIpoUHe PacXO/BI 110 CTPAXOBAHHIO MHOMY, eM
- CTPAXOBAHHE KHIHH 2920 | (7158630) (7669175)
PesyIbTaT OT ONIEpALMI 110 CTPAXOBAHMIO HHOMY, HeM
- CTPAXOBAHHE KHIHH 2000 20688250 17814239
1L JIoX0/1bi H PACXO/ILI, HE CBH3AHNLIE €O CTPAXOBLIMK
onepanuavn
- ViipaniicHyeckie pacxob 3100 | (10751865) | (11377344)
B TIpoume 0XOA! 3200 | 89802745 | 78261841
- Tlpoume pacxoa 3300 | (97854352) | (83149643)
- TIpuGhutb (YORITOK) 10 HANOTOOGAOKEHHS 3400 1901283 1626357
- ‘Tekyuwii Hasor Ha npUGLUTE. 3500 (601247) (597011)
' Tow cac:
- NOCTOAHHBIE HAIOrOBbIE OGAIATELCTBA (AKTHBbI) 3510 (324259) (394118)
- H3MeHeHHe OTIOKEHHBIX HAIOrOBBIX 00A3ATELCTE. 3600 (2085) (3033)
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Приложение Б XE "Приложение Б" 
Бухгалтерский баланс ООО «Росгосстрах»
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Приложение В XE "Приложение В" 
Общая характеристика управленческого состава Ижевского филиала ООО «Росгосстрах»
	Наименование должности
	Возглавляемое подразделение

(уровень управления)
	Количество

подчиненных
	Задачи руководителя
	Квалификация (образование)
	Стажевые характеристик
	Возраст
	Пол

	
	
	
	
	
	
	
	

	Управляющий филиалом
	Директоров
	91
	Осуществляет общее руководство и обеспечивает устойчивую, эффективную работу отделения банка, а также рассматривает и утверждает должностные инструкции работников
	Высшее образование
	Более 10 лет
	30-40
	Мужской

	Директор по финансам
	Бухгалтерия, планово-экономический отдел, финансовый отдел
	17
	Осуществление организации и совершенствование экономической деятельности предприятия, направленной на повышение производительности труда, эффективности и рентабельности предприятия.
	Высшее образование
	Более 10 лет
	30-40
	Мужской

	Директор по страхованию
	Отдел андеррайтинга и перестрахования, отдел УУ по АТ и ОСАГО, отдел УУ по НС и имуществу
	19
	Организация работы розничного направления бизнеса, развитие розничных продаж; контроль выполнения плановых показателей по всем проектам, внедрение новых проектов, продвижение новых страховых продуктов, координация работы филиала по розничному направлению
	Высшее образование
	Более 10 лет
	30-40
	Мужской

	Директор по работе с корпоративными клиентами
	Отдел по работе с корпоративными клиентами, отдел личного страхования
	24
	Организация продаж корпоративным клиентам, организация и сопровождение всех сделок с курируемыми клиентами, выявление потребностей клиентов в индивидуальных продуктах, консультация клиентов обо всех условиях сделок и обслуживания
	Высшее образование
	Более 10 лет
	30-40
	Мужской

	Директор по продажам
	Отдел по работе с агентами, отдел страхования, отдел по контроль за  качество страховых услуг
	21
	Полное обеспечение работоспособности офиса, продажа продуктов банка, привлечение депозитов юр. лиц
	Высшее образование
	Более 10 лет
	30-40
	Мужской

	Директор по правовым вопросам
	Юридический отдел
	4
	Осуществляет контроль за соблюдением сотрудниками банка законодательства, нормативных актов и стандартов проф. деятельности,  способствует   урегулированию конфликтов и обеспечению надлежащего уровня надежности проводимых банком операций и минимизации  возникающих при этом рисков
	Высшее образование
	Более 10 лет
	30-40
	Мужской


Линия равновесия
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_1549385476.xls
Диаграмма1

		До 3-х лет

		от 3 до 5 лет

		от 5 до 10 лет

		Свыше 10 лет



Продажи

0.25

0.3

0.34

0.11



Лист1

				Продажи

		До 3-х лет		25%

		от 3 до 5 лет		30%

		от 5 до 10 лет		34%

		Свыше 10 лет		11%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1549385487.xls
Диаграмма1

		Руководящая должность

		Специалисты

		Студенты

		Домохозяйки



Социальный статус

0.24

0.63

0.12

0.01



Лист1

				Социальный статус

		Руководящая должность		24%

		Специалисты		63%

		Студенты		12%

		Домохозяйки		1%

		Люди со средним достатком

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Старше 55 лет

		35-55

		25-35

		18-25



Возраст

0.43

0.36

0.18

0.03



Лист1

				Возраст

		Старше 55 лет		43%

		35-55		36%

		25-35		18%

		18-25		3%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Юридические лица

		Физические лица



Продажи

0.2842615012

0.7157384988



Лист1

				Продажи

		Юридические лица		0.2842615012

		Физические лица		0.7157384988

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1549385489.xls
Диаграмма1

		мужчины

		женщины



Пол

0.63

0.37



Лист1

				Пол

		мужчины		63%

		женщины		37%

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Мужчины

		Женщины



Столбец1

0.58

0.42



Лист1

				Столбец1

		Мужчины		58%

		Женщины		42%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1549385484.xls
Диаграмма1

		СОГАЗ

		Росгосстрах

		Ингострах

		РЕСО-Гарантия

		Альфастрахование

		Другие



Продажи

15.97

11.27

10.87

6.33

6.2

49.36



Лист1

				Продажи

		СОГАЗ		15.97

		Росгосстрах		11.27

		Ингострах		10.87

		РЕСО-Гарантия		6.33

		Альфастрахование		6.2

		Другие		49.36

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		18-30

		30-40

		40-50

		Старше 50



Продажи

0.37

0.4

0.19

0.04



Лист1

				Продажи

		18-30		37%

		30-40		40%

		40-50		19%

		Старше 50		4%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Руководители и топ-менеджеры		Руководители и топ-менеджеры		Руководители и топ-менеджеры

		Менеджеры по продажам, торговые представители		Менеджеры по продажам, торговые представители		Менеджеры по продажам, торговые представители

		Финансовые специалисты		Финансовые специалисты		Финансовые специалисты

		Офисный персонал		Офисный персонал		Офисный персонал

		Технический персонал		Технический персонал		Технический персонал

		Юристы, рекламисты, маркетологи, дизайнеры		Юристы, рекламисты, маркетологи, дизайнеры		Юристы, рекламисты, маркетологи, дизайнеры



2012 год

2013 год

2014 год

2160

2820

3565

2340

2632

2280

1350

1222

1330

1530

1034

1330

990

1128

1235

564

630

880



Лист1

				2012 год		2013 год		2014 год

		Руководители и топ-менеджеры		2160		2820		3565

		Менеджеры по продажам, торговые представители		2340		2632		2280

		Финансовые специалисты		1350		1222		1330

		Офисный персонал		1530		1034		1330

		Технический персонал		990		1128		1235

		Юристы, рекламисты, маркетологи, дизайнеры		564		630		880

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1549385471.xls
Диаграмма1

		Материальное поощерение

		Моральное поощерение



Продажи

0.77

0.23



Лист1

				Продажи

		Материальное поощерение		77%

		Моральное поощерение		23%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Высшее

		Неполное высшее

		Среднее специальное



Столбец1

0.8111111111

0.1333333333

0.0555555556



Лист1

				Столбец1

		Высшее		81%

		Неполное высшее		13%

		Среднее специальное		6%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1549385468.xls
Диаграмма1

		ООО «Вертикаль»

		ООО «Успех-плюс»

		ООО «Центр СодБи»

		Прочие



Продажи

0.293

0.212

0.208

0.287



Лист1

				Продажи

		ООО «Вертикаль»		29.30%

		ООО «Успех-плюс»		21.20%

		ООО «Центр СодБи»		20.80%

		Прочие		29%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

				73				1

								1.15

								1.35

				20.8571428571				3.5
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_1549385463.xls
Диаграмма1

		Анализ ситуации на рынке		Анализ ситуации на рынке

		Разработка целей и задач по результатам исследования		Разработка целей и задач по результатам исследования

		Выбор аутсорсинговой компании		Выбор аутсорсинговой компании

		Заключение договора на оказание услуг		Заключение договора на оказание услуг

		Разработка смет затрат и их утверждение		Разработка смет затрат и их утверждение

		Определение эффективности реализации проекта		Определение эффективности реализации проекта



Ряд 1

Ряд 2

42736

30

42766

3

42769

15

42784

2

42786

3

42789

2



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2

		Анализ ситуации на рынке		1/1/17		30

		Разработка целей и задач по результатам исследования		1/31/17		3

		Выбор аутсорсинговой компании		2/3/17		15

		Заключение договора на оказание услуг		2/18/17		2

		Разработка смет затрат и их утверждение		2/20/17		3

		Определение эффективности реализации проекта		2/23/17		2

				42491.00		42612.00

		Анализ ситуации на рынке		42551.00		42668.00

		Разработка целей и задач по результатам исследования

		Выбор аутсорсинговой компании				42735.00

		Заключение договора на оказание услуг с ООО «Вертикаль»				42791.00

		Разработка смет затрат и их утверждение

		Определение эффективности реализации проекта
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