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ВВЕДЕНИЕ
  Важным условием развития страховой компании является учет исторических, этнических, природно-климатических факторов региона.

Интерес страхователей к страховым продуктам и большое количество страховых компаний образуют страховой рынок. Организация страхового рынка — это управление страхованием как частью финансового рынка.

Основная цель регулирования страхового рынка — упорядочить страховые риски, объединить их в однородные группы, классифицировать по видовым признакам. Страховой риск — конкретная величина, применяемая к конкретному объекту страхования. Все страховые рынки распределены в соответствии с отраслями страхования: личные, имущественные, страхование ответственности. Особенности развития страхового рынка  определяются спецификой региона и потребностями местного страхового рынка.

Переход к рыночной экономике обеспечил новый виток в развитии страхового дела. Это связано с расширением влияния страховых компаний  в  различных  сферах  услуг,  ставших альтернативой  государственному страхованию.

Устойчивое развитие страхового рынка  обусловлено  укреплением страховых рынков в регионах. Государство принимает законы, направленные на развитие рынка страхования в России, предлагая своим гражданам учиться жить по мировым стандартам. Учитывая специфику того,  что  мировому рынку страхования несколько сотен лет,  то история российского современного рынка страхования насчитывает чуть более 10 лет. Такой срок достаточно  мал для развития столь сложного социально- экономического института. Так на примере обязательного страхования автогражданской ответственности, отрабатывались механизмы взаимодействия государства, страховых компаний и населения.  Правительство издаёт и утверждает  планы мероприятий по развитию страхового рынка, создает контролирующие органы по проведению конкурсов тех страховых договоров, которые оплачиваются за счет республиканского  бюджета. В связи с необходимостью развития и контроля страховых компаний со стороны государства,  возникает  необходимость учета специфики экономического развития регионов,  необходимость понимания того,  как выстраивается страховая защита в регионах. 
Развитие страхового рынка в России в настоящее время осложняется также рядом проблем, а именно: 
- постоянные колебания национальной денежной единицы отрицательно сказываются на общий прирост страховых  премий. Сокращаются резервные возможности страховых компаний, изменяется структура и ликвидность активов. Постоянные скачки стоимости товаров и услуг непосредственно влияют на изменения страхового рынка;

- значительное снижение количества страховых компаний в связи с повышением требований к финансовой устойчивости страховых организаций  в связи с принятием федеральных законов "О внесении изменений в Закон Российской Федерации "Об организации страхового дела в Российской Федерации";

- падение рентабельности страховых компаний. 

Целью выпускной квалификационной  работы является оценка современного уровня развития и обоснование мероприятий, направленных на эффективное развитие страховой компании.

Задачи выпускной квалификационной  работы:

· Раскрыть содержание деятельности  страховой компании;
· Проанализировать развитие страховой компании.

Объектом выпускной квалификационной  работы является одна из крупнейших страховых компаний России – Акционерное общество  «Страховая группа «УралСиб».                   Предметом исследования являются экономические взаимоотношения страховых компаний в условиях конкурентной борьбы.
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ

1.1. Понятие, сущность, правовое регулирование страховых компаний в современных условиях
Начало современному этапу развития страхового дела положило принятие в 1988 году союзного Закона «О кооперации». Страхование  — одна из самых древнейших категорий общественно-экономических отношений. Этот  термин  можно трактовать   от  слова «страх», корня слова «страхование». Страх присутствовал во все времена: страх перед стихийными бедствиями (наводнениями, землетрясениями,    пожарами), вызывающими  уничтожение  имущества, скота, посевов, страх перед грабителями привел общественный разум к пониманию необходимости создания запасов для устранения отрицательных последствий этих природных и социальных явлений [22, с.23].
Первоначально процесс создания страховых организаций, компаний и фирм и их деятельность характеризовались отсутствием какого-либо управления со стороны государства. Преодоление этого процесса было связано также с созданием органа по лицензированию страховой деятельности в Министерстве финансов и последующим преобразованием его в 1993 году в Федеральную службу России по надзору за страховой деятельностью.

В соответствии с законом, страховщиками могут выступать только юридические лица, что исключает возможность вести страховую деятельность физическим лицам, зарегистрированных в качестве индивидуальных предпринимателей. Страховая деятельность организации строго фиксируется  в ее учредительных документах. Страховые организации могут создаваться в любой организационно-правовой форме, предусмотренной российским законодательством.

 В основе страхования лежит понятие риска как случайного события, приводящего к ущербу. Планирование, проведение и контроль за проведением мер, обеспечивающих снижение риска, называют риск менеджментом. Этот термин означает управление рисками, что предполагает их идентификацию и последующее устранение [18, с.37]. Риск менеджмент основывается на обеспечении  безопасности  и устранении  непредвиденных обстоятельств. Известно, что имущество  как в частной квартире, так и на предприятии может быть утрачено,  например, в результате пожара, или из-за  стихийного бедствия.  В данных непредвиденных обстоятельствах, предприниматели и частные лица могут взять ответственность за угрожающие им риски на себя, или передать риски другому субъекту, путем заключения соответствующего договора.  Хозяйствующие субъекты заранее  заботятся о том, чтобы оградить себя от рисков и полностью или частично компенсировать их экономические последствия.

Существуют следующие возможности финансовой защиты от рисков в зависимости от субъектов, реализующих тот или иной вариант, и условий, с которыми связано предоставление защиты:

· финансовое обеспечение со стороны государства;

· финансовое самообеспечение;

· страхование.

Самым лучшим и  наиболее распространенным инструментом финансового обеспечения на случай возможных убытков является страхование. 
Понятие страхования определено Федеральным законом «Об организации страхового дела в Российской Федерации» от 27 ноября 1992 г.:  «Страхование (Insurance)  представляет собой отношения по защите  интересов физических и юридических лиц, Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и муниципальных образований при наступлении  определенных страховых случаев за счет денежных фондов, формируемых страховщиками из уплаченных страховых премий (страховых  взносов), а также за счет иных средств страховщиков» [3]. 
Цель страхования  определена в ст. 929 ГК РФ. В частности, данной нормой закона установлено, что по договору имущественного страхования одна сторона (страховщик) обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) возместить другой стороне (страхователю) или иному лицу, в пользу которого заключен договор (выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки в застрахованном имуществе либо убытки в связи с иными имущественными интересами страхователя (выплатить страховое возмещение) в пределах определенной договором суммы (страховой суммы) [1].

Страхование является частью системы финансовых отношений общества, так как связано с формированием и использованием страховых денежных фондов.  Страховой фонд - это совокупность натуральных и денежных запасов общества, предназначенных для предупреждения и возмещения ущерба, наносимого стихийными бедствиями и чрезвычайными обстоятельствами. Страховой фонд страховой организации формируется только в денежной форме. Возможными направлениями использования страховых фондов технических резервов являются следующие:

- государственные ценные бумаги;

- ценные бумаги субъектов РФ и местных органов власти;

- депозитные банковские вклады;

- ценные бумаги (акции, облигации, сертификаты и др.);

- права собственности на долю участия в уставном капитале;

- недвижимость (земля, квартиры, дома и другие виды);

- валютные ценности;

- денежная наличность.

Запрещается использование средств страховых резервов для:

- предоставления займов (кредитов) физическим и юридическим лицам, кроме некоторых случаев, предусмотренных законом (имеют право только на выдачу ссуд страхователям, заключившим договоры личного страхования, в пределах страховых сумм по этим договорам);

- заключения договоров купли-продажи, кроме случаев, предусмотренных правилами;

- приобретения акций и паев товарных и фондовых бирж.

Страхование выступает как средство защиты имущественных интересов физических и юридических лиц, и как  коммерческая деятельность, приносящая прибыль. 

Страховая деятельность может осуществляться:

1.
как индивидуальное страхование. Оно является самостоятельной отраслью экономики и основывается на принципе эквивалентности страховых выплат и страховых взносов;

2.
как социальное страхование. Оно является частью социальной политики государства и основывается на принципе коллективной солидарности.

Определение страхового случая определено в   в п. 2 ст. 9 Закона о страховом деле, и  в ст. 942 ГК РФ. Согласно данной нормы ГК РФ страховой случай определен как событие, на случай наступления которого осуществляется страхование. При этом характер события должен быть, в обязательном порядке согласован сторонами [1].
Субъектами  страхования являются:
1) Страховщик  -  организации, осуществляющие на основании лицензии страховую  деятельность;
2) Страхователь  -  юридическое или физическое лицо, заключившее со страховщиком договор страхования;

3) Выгодоприобретатель - лицо, получающее страховые выплаты в случае наступления страхового случая.
При страховании обязательным условием  является  наличие двух сторон — страховщика и страхователя.  В соответствии с Федеральным законом от 27 ноября 1992 г. № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации» деятельность российских страховщиков разрешена только в статусе юридического лица в любой предусмотренной законодательством организационно-правовой форме при условии получения лицензии на осуществление страховой деятельности в установленном законом порядке. Страховщики обеспечивают накопление страховых фондов и выплаты страхователям в случае возникновения ущерба (страхового случая).  Это означает, что страхователь не сможет потребовать назад свои денежные средства, выплаченные в виде страховой премии, даже если страховой случай не наступит.  В  любом  случае  затраты страхователя не напрасны, т.к. с одной стороны,  он покупает страховую услугу, что  освобождает его  от рисков,  определенных в договоре страхования,  и  с другой стороны, возникает обязательство страховой компании выплатить страховое возмещение в случае наступления страхового случая.  Следовательно, страхование можно характеризовать  по следующим признакам:

 1) Это отношения между участниками страхования, связанные с распределением суммы ущерба между всеми субъектами страхования;

2) формирование  страхового  фонда  происходит за  счет  платежей  страхователей  и  последующих  страховых выплат  страхователю  при  возникновении  страхового события; 

3)  размер страхового платежа (взноса) зависит от количества участников создания страхового фонда; 

4) страховая организация получает прибыль как от самой страховой деятельности, так и от инвестиционной деятельности.
Определение страховой деятельности также определено Федеральным законом «Об организации страхового дела в Российской Федерации»:
«Страховая деятельность (страховое дело) -
сфера деятельности страховщиков по страхованию, перестрахованию, взаимному страхованию, а также страховых брокеров, страховых актуариев по оказанию услуг, связанных со страхованием, с перестрахованием» [3]. Исходя из данного определения, важным участником страхового рынка выступают перестраховочные компании, принимающие у страховщиков за определенную плату часть застрахованного риска. Перестрахование — система финансовых и договорных отношений между страховыми компаниями (страховщиками), в процессе которых страховщик, принимая риск на страхование, часть ответственности по нему передает на согласованных условиях другим страховщикам с учетом своих финансовых возможностей и условий существующих договоров [21, с.5].
 Перестрахование значительно повышает надежность страховой компании и снижает риск невыплаты страховой премии.
Задачами организации страхового дела являются:

1) проведение единой государственной политики в сфере страхования;

2) установление принципов страхования и формирование механизмов страхования, обеспечивающих экономическую безопасность граждан и хозяйствующих субъектов на территории Российской Федерации.
Применение классификации в страховании помогает выявить все преимущества и место страхования в экономике, а также тенденции развития страхования, выделить имеющиеся перспективы роста. 
Таблица 1.1. Классификация видов страхования в Российской Федерации:

	Классификация видов страхования в Российской Федерации


	Отрасль страхования
	Вид страховой деятельности

	1. Личное страхование
	Страхование жизни

	
	Страхование от несчастных случаев и болезней

	
	Медицинское страхование


Продолжение Таблицы 1.1

	2. Имущественное страхование
	Страхование средств наземного транспорта

	
	Страхование средств воздушного транспорта

	
	Страхование средств водного транспорта

	
	Страхование грузов

	
	Страхование иных видов имущества

	
	Страхование финансовых рисков

	3. Страхование ответственности
	Страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств

	
	Страхование гражданской ответственности перевозчика

	
	Страхование гражданской ответственности предприятия  —  источника повышенной опасности

	
	Страхование профессиональной ответственности

	
	Страхование ответственности за неисполнение обязательств

	
	Страхование иных видов гражданской ответственности

	—
	Перестрахование


 
Объекты страхования определены в законе  
РФ от 27.11.1992 N 4015-1 (ред. от 03.07.2016) «Об организации страхового дела в Российской Федерации» в следующей редакции [3]:

1) Объектами страхования жизни могут быть имущественные интересы, связанные с дожитием граждан до определенных возраста или срока либо наступлением иных событий в жизни граждан, а также с их смертью (страхование жизни). В связи со сложившейся экономической ситуацией, большое развитие получает долгосрочное страхования жизни.  Страхование жизни представляет собой совокупность видов личного страхования, предусматривающих обязанности страховщика по страховым выплатам в случаях:

- дожития застрахованного до окончания срока страхования или определенного договором страхования возраста (под застрахованным лицом понимается лицо, чьи имущественные интересы являются объектом страхования);

-  смерти застрахованного;

- по выплате пенсии (ренты, аннуитета) застрахованному в случаях, предусмотренных договором страхования (окончание действия договора страхования, достижение застрахованным определенного возраста, смерть кормильца, постоянная утрата трудоспособности, текущие выплаты (аннуитеты) в период действия договора страхования и др.).

2) Объектами страхования от несчастных случаев и болезней могут быть имущественные интересы, связанные с причинением вреда здоровью граждан, а также с их смертью в результате несчастного случая или болезни (страхование от несчастных случаев и болезней). Согласно Закону «Об организации страхового дела в Российской Федерации» личное страхование представляет собой систему отношений между страхователями и страховщиками по оказанию страховой услуги, когда защита имущественных интересов связана с жизнью, здоровьем, трудоспособностью и пенсионным обеспечением страхователей или застрахованных.

События, на случай которых заключается договор страхования — дожитие до окончания срока страхования, оговоренного в договоре возраста или события, наступление смерти страхователя или застрахованного, либо причинение вреда здоровью в результате несчастного случая. Выгодоприобретателем по договору является лицо, в пользу которого заключен договор. Если выгодоприобретатель в договоре не указан, в случае смерти застрахованного лица, получателем страховой суммы являются наследники по закону. К личному страхованию относятся:

- страхование жизни и пенсий;

- страхование от несчастных случаев;

- страхование здоровья.

3) Объектами медицинского страхования могут быть имущественные интересы, связанные с оплатой организации и оказания медицинской и лекарственной помощи (медицинских услуг) и иных услуг вследствие расстройства здоровья физического лица или состояния физического лица, требующих организации и оказания таких услуг, а также проведения профилактических мероприятий, снижающих степень опасных для жизни или здоровья физического лица угроз и (или) устраняющих их (медицинское страхование). По условиям добровольного медицинского страхования оговаривается организация и финансирование дополнительных медицинских услуг, сверх социального объема, определенного обязательными страховыми программами.  Добровольное медицинское страхование может быть, как коллективным, так и индивидуальным.

4) Объектами страхования имущества могут быть имущественные интересы, связанные с риском утраты (гибели), недостачи или повреждения имущества (страхование имущества). Объектами страхования финансовых рисков в имущественном страховании могут быть имущественные интересы страхователя (застрахованного лица), связанные с риском неполучения доходов, возникновения непредвиденных расходов физических лиц, юридических лиц (страхование финансовых рисков). При страховании имущества различают имущество юридических лиц, имущество физических лиц.  Имущество юридических лиц, которое может быть застраховано: здания, сооружения, объекты незавершенного капитального строительства, транспортные средства, машины, оборудование, инвентарь, товарно-материальные ценности и другое имущество, принадлежащее предприятиям и организациям; имущество, принятое организациями на комиссию, хранение, для переработки, ремонта, перевозки и т.п.

В имущественном страховании граждан различают следующие группы объектов страхования:

1) строения (жилые дома, дачи, садовые домики, хозяйственные постройки, гаражи;

2) предметы домашней обстановки (домашнее имущество);

3) транспортные средства.

Имущество может быть застраховано на полную стоимость или ее часть, которая определяется самим  страхователем. Выплата страхового возмещения может быть произведена как страхователю, так и назначенному им выгодоприобретателю (юридическому или физическому лицу).

5) Объектами страхования предпринимательских рисков могут быть имущественные интересы, связанные с риском возникновения убытков от предпринимательской деятельности из-за нарушения своих обязательств контрагентами предпринимателя или изменения условий этой деятельности по независящим от предпринимателя обстоятельствам, в том числе с риском неполучения ожидаемых доходов (страхование предпринимательских рисков).

6) Объектами страхования гражданской ответственности могут быть имущественные интересы, связанные с:

а) риском наступления ответственности за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу граждан, имуществу юридических лиц, муниципальных образований, субъектов Российской Федерации или Российской Федерации;

б) риском наступления ответственности за нарушение договора.

Различают страхование гражданской ответственности, страхование профессиональной ответственности, качества продукции, экологическое и др. Выгодоприобретателем в договоре страхования ответственности всегда является потерпевший (лицо, которому может быть причинен вред).

Страхование бывает добровольным и обязательным. Объектами обязательного и добровольного страхования могут быть жизнь, здоровье, имущество и  гражданская ответственность. 

Обязательные виды страхования регулируются государством, путем законодательных актов и законов, предусматривая в нормативных  документах:

-  объект страхования,  

- меры ответственности,  

- права и обязанности сторон, 

- размеры тарифов и другие вопросы. 
Расчет страховых взносов производится страховщиком, исходя из экономических соображений, а также с учетом особенностей страхуемых рисков и объема предоставляемого страхового покрытия.  
Вмененные   виды страхования являются обязательными как для юридических, так и для физических лиц и рассматриваются как  меры социальной  защиты.  Начиная с 1 июля 2003г. в России введено обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств [2]. Данный вид страхования является важнейшим компонентом механизма правового регулирования обязательного страхования. Договор обязательного страхования является публичным договором. Это означает, что страховщик, имеющий лицензию на страхование транспортных средств, обязан заключить этот договор с любым, кто к нему обратится.

Добровольное страхование осуществляется путем заключения договора между страхователем и страховщиком, при этом правила добровольного страхования устанавливаются страховщиком самостоятельно.
Заключая договор добровольного страхования, физические лица, домашние хозяйства и предприятия стремятся обеспечить себе защиту от экономических последствий ущербов самых различных видов [19, с.48 ].

Как правило, основными индикаторами оценки страхового рынка являются:
1. Количество страховых организаций;

2. Страховые премии (всего);

3. Страховые выплаты (всего).
 По данным Центробанка в 2015 году зарегистрировано 288 крупнейших страховых компаний по собранным премиям (кроме обязательного медицинского страхования). Из них в двадцатку крупнейших входят страховые компании, указанные в  Таблице 1.2.  

Таблица 1.2 -  Топ 20 крупнейших страховых компаний
	Название страховщика
	Собранные страховые премии в 2015 год, млрд., руб
	Изменение объема премий за год
	Отношение выплат  к  премиям в 2015 году
	Отношение выплат  к  премиям в 2014 году

	Росгосстрах
	148,9
	14,60%
	56,00%
	42,00%

	Согаз
	123,2
	17,10%
	51,90%
	40,10%

	Ресо-Гарантия
	77,9
	19,30%
	51,60%
	58,70%

	Ингосстрах
	73,6
	11,90%
	56,00%
	73,60%

	Альфастрахование
	54
	13,00%
	51,70%
	51,90%

	Вск
	48,1
	27,60%
	43,90%
	55,30%

	Втб Страхование
	47,5
	29,70%
	33,40%
	39,80%

	Сбербанк Страхование Жизни
	44
	20,70%
	5,80%
	1,40%

	Согласие
	30,8
	-9,20%
	76,80%
	79,70%

	Росгосстрах-Жизнь
	23,9
	64,10%
	22,00%
	22,30%

	Группа Ренесанс-Страхование
	20,8
	6,90%
	62,60%
	70,90%

	Альфастрахование Жизнь
	13,4
	26,40%
	10,20%
	6,10%

	Жасо
	13
	-0,30%
	84,40%
	76,40%

	Ренесанс Жизнь
	13
	0,20%
	9,40%
	4,10%

	Уралсиб
	12,8
	-19,30%
	91,10%
	73,30%

	Альянс
	12,2
	-50,60%
	121,30%
	87,40%

	Энергогарант
	10,6
	13,80%
	51,30%
	52,20%

	Макс
	10,4
	-36,60%
	91,87%
	75,10%

	Капитал Страхование
	8
	9,10%
	73,90%
	31,20%

	Страховая Группа  Мск
	7,43
	-32,90%
	117,00%
	114,80%


Источник: РИА Рейтинг 
В таблице 1.3  приведены такие показатели как сумма страховых выплат и страховых премий за 2013- 2015 года в разрезе отраслей страхования. Данные показатели позволяют оценить динамику развития страхового рынка за представленный период.

Таблица 1.3  - Сумма страховых премии и страховых выплат в РФ в 2012-2015 годах, тыс. руб.
	Год
	Поступления
	Выплаты
	Коэфф. выплат
%

	
	Поступления
(тыс.руб)
	% от показателя предыдущего года
	Выплаты
(тыс.руб)
	% от показателя предыдущего года
	Коэфф. выплат
%

	2015
	1 023 819 318
	103,65
	509 217 477
	107.82
	49,74

	2014
	987 772 587
	109,21
	472 268 587
	112,24
	47,81

	2013
	904 429 830
	111,79
	420 769 030
	113,89
	46,52

	2012
	809 059 774
	121,78
	369 439 725
	121,72
	45,66


Источник: РИА Рейтинг 
В   настоящее   время   российский   страховой   рынок   проходит   одну   из   самых   сложных   и   интересных   стадий   своего   развития. Так например,   произошла   передача   функций   страхового   надзора   единому   мегарегулятору: с 2013 г. Банк России стал мегарегулятором финансовых рынков в соответствии с Федеральным законом от 24.07.2013 № 251-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с передачей Центральному банку Российской Федерации полномочий по регулированию, контролю и надзору в сфере финансовых рынков» [4].

Контроль и надзор за страховыми организациями осуществляет Департамент страхового рынка Банка России. Все страховые организации разделены на две группы: крупные страховые организации (контроль непосредственно Департаментом страхового рынка) и прочие. Исходя из анализа развития страхования, важным критерием является повышение роли страхования в социально-экономической системе государства.

С целью разработки приоритетных направлений развития страховой
деятельности в России и государственных мер по совершенствованию страхового законодательства подготовлена и вступила в силу одобренная
Распоряжением Правительства РФ от 22.07.2013 №1293-р «Стратегия развития страховой деятельности в Российской Федерации на период до 2020 года» [28]. 

Из приоритетных направлений развития страхового рынка можно выделить:

· развитие обязательных и добровольных видов страхования;

· повышение капитализации страхового рынка;

· обеспечение защиты прав страхователей, застрахованных лиц и выгодоприобретателей;
· повышение инвестиционной привлекательности страховой отрасли;

· повышение качества страховых услуг;
· антимонопольное регулирование страхового рынка;
· создание механизмов досудебного урегулирования споров в страховой области;
· совершенствование и развитие законодательства, регулирующего страховой рынок, государственного страхового надзора.

           Данные мероприятия должны обеспечить:

- заинтересованность клиентов в страховых услугах;

- развитие конкуренции;

- появление новых страховых услуг по добровольным видам страхования;

- совершенствование обязательного страхования и др [28].

Государственный надзор предполагает усиление контроля за лицензированием страховщиков; внедрение методов оперативного мониторинга и оценки финансовой устойчивости страховщиков; совершенствование санкций, применяемых к  субъектам страхового дела, разработку новых  условий формирования страховых резервов с учетом международной практики; совершенствование регулирования перестрахования. Совершенствование функционирования страхового рынка в РФ соответствует основным целям и задачам Стратегии социально-экономического развития РФ на долгосрочной основе и направлено, несмотря на сложные экономические условия, на устойчивое развитие и стабилизацию страхового рынка РФ.

1.2. Региональные особенности развития страхового рынка.

 В настоящее время в России активно развивается такой сектор экономики, как страхование, выступающий неотъемлемым элементом рыночных отношений. Развитие территориальной экономики, кооперация субъектов хозяйствования и разделение общественного труда в региональном и национальном производстве обусловливают формирование и функционирование регионального рынка [5, с.19].  Страховой рынок — это особая социально-экономическая среда, где объектом купли-продажи выступает страховая защита, формируется спрос и предложение на нее [15, с. 77].
Региональный рынок представляет собой территориальную организацию сферы обращения, где происходит согласование интересов производителей и потребителей [14, с. 53]. Региональный рынок — это территориально обусловленная, сложноорганизованная и открытая система товарных отношений и связей, посредством которых осуществляется контакт между предъявителями спроса и предложения, способствуя кругообороту материально-вещественных, финансово-кредитных и денежных потоков в регионе и за его пределами; а также эволюционному формированию новой институциональной среды в регионе [7, с. 45].
Обязательным условием существования страхового рынка является наличие потребностей (спроса) на страховые услуги и страховщиков, способных удовлетворить эти потребности.  Формирование спроса – это целенаправленное воздействие на потенциальных страхователей с целью привлечения к услугам конкретного страхового общества. Рыночный спрос на страховые услуги в регионах  имеет экономический и гуманитарный аспекты.

Экономический аспект включает в себя: численность населения, его возрастные группы, сезонные миграции, доходы населения и его покупательную способность, а также вероятностные расходы на страхование, которые могут себе позволить люди с определенным уровнем доходов.

К гуманитарным аспектам на страховые услуги относят психологические, социальные и антропологические факторы. Страховой рынок изучается с точки зрения национальных особенностей населения региона, его культурных традиций, демографической ситуации, группового национального поведения и сознания.

Для развития страховой деятельности, направленной на долгосрочное развитие  в регионах,  страховые компании проводят комплекс мероприятий. Данные мероприятия включают в себя:

а) разработка  конкурентоспособных страховых продуктов для конкретных категорий потребителей (страхователей);
б) внедрение мероприятий по продвижению  этих продуктов;
в)   проведение сбора и анализа информации об эффективности деятельности страховщика. 

Для осуществления эффективной деятельности,  страховым компаниям нужно идти в ногу со временем.  Поэтому необходимо внедрять новые информационные технологии в формировании баз данных, в обработке страховых договоров; применять новые способы в организации продаж страховых продуктов; внедрять новые методы управления агентскими сетями. 

Немало важную роль в развитии страхового рынка в регионах играет качество страховых услуг.  В первую очередь это связано с продолжением и углублением ориентации страховых компаний на потребности и нужды клиентов как отправной точки своей деятельности.  Например, снижение цен на страховые продукты, может привести к увеличению доли рынка, занимаемой страховщиком. Переориентация на клиентов потребует полной перестройки страхового бизнеса, повышения гибкости организационных структур страховых компаний.  
Современная рыночная ситуация меняется быстрыми темпами. Изменяющаяся ситуация благоприятствует, прежде всего, развивающимся компаниям, выстраиваемым под новые рыночные реалии. В большинстве страховых компаний считают, что для осуществления утвержденных планов (продажа страховых услуг, которые компания решила предоставлять) необходимо иметь головную контору и сеть филиалов. Построение филиальной сети может стать хорошей возможностью роста и повышения прибыльности бизнеса. Более того, часто страховая компания имеет филиалы разных разрядов. Многие компании имеют ряд региональных офисов (некоторые страховщики называют их основными региональными штаб-квартирами), которые контролируют работу филиалов, подфилиалов и т.д. в регионе. 

Рисунок  1.1 Структура филиалов
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	Подфилиалы в небольших городах в данной зоне
	


В некоторых случаях филиалы являются компаниями, обладающими собственными правами, в которых головная компания владеет всеми или большинством акций.

Система филиалов может быть создана по различным моделям:

1. Централизованные филиалы:

Весь андеррайтинг и рассмотрение всех претензий на выплаты принимаются головным офисом. Бухгалтерские процедуры, оформление полисов и их возобновление осуществляются головным офисом. Филиалы получают заявления на страхование, претензии и другие документы, которые они передают в главную контору для приема решений и выдачи дальнейших инструкций. Преимущества данной системы заключаются в том, что требуется меньше специалистов, а опыт нанятых сотрудников будет расти, поскольку спектр вопросов, которыми они занимаются, широк. 
Филиалы полностью сосредоточены на продаже полисов. Практика рассмотрения однотипных проблем в компании стандартна. 
Низкий уровень расходов поддерживается благодаря централизованным закупкам (например, канцтоваров). 

Недостатками данной системы будет являться то, что больше времени уходит на принятие решения и принятые решения не основываются на знании особенностей местных условий.

2. Децентрализованные филиалы:

Большинство решений, касающихся андеррайтинга и претензий на выплаты, принимаются филиалами. Они сами устанавливают условия, выписывают возобновленные полисы и осуществляют ведение счетов. Однако решения, принимаемые филиалами, должны соответствовать политике, установленной компанией. Преимущества децентрализации:

•
Деятельность сотрудников лучше мотивируется, так как по мере приобретения опыта происходит продвижение по служебной лестнице.

•
Более качественное обслуживание населения, так как на месте может быть предоставлено больше услуг.

Недостатки децентрализованной системы:

•
Ограничен объем работ для высококвалифицированных специалистов.

•
Нельзя воспользоваться экономией от масштаба при оптовых покупках и изготовлении документов.

•
Перестрахование принятых рисков превращается в очень сложный процесс.

3. Районирование - это такой вид децентрализации, при котором филиалы не занимаются андеррайтингом и претензиями. При такой системе существуют региональные офисы, которые функционируют как мини-головные офисы, и каждый из них контролирует несколько филиалов. Региональный офис может быть фактически полностью автономным.

В некоторых случаях филиалы или региональные офисы могут быть наделены ограниченными полномочиями по андеррайтингу и рассмотрению претензий (без передачи в головной офис). Так как все контракты в конце концов регистрируются в головном офисе, деятельность местных представителей так или иначе контролируется. Если сотрудники филиала становятся более опытными, его полномочия могут быть расширены, и это ведет к большей автономии филиала. 
Продвижением страховых услуг в регионах занимаются страховые агенты и страховые брокеры. Продажу страховых полисов в регионах осуществляет персонал страховых компаний, в зависимости от присутствия филиалов, агентств, представительств страховщика в данном регионе.

Страховой агент — физическое или юридическое лицо, действующее от имени страховщика и по его поручению в соответствии с предоставленными полномочиями. Он занимается продажей страховых продуктов, инкассирует страховую премию, оформляет страховую документацию и в отдельных случаях выплачивает страховое возмещение (в пределах установленных лимитов) [21, с.217]. Деятельность страховых агентов в России не нуждается в лицензировании, к ней не применяются какие-либо квалификационные требования. Взаимоотношения между страховщиком и страховым агентом строятся на основе агентского договора (контракта). Страховые агенты не состоят в штате страховой компании и образуют ее внешнюю службу, или агентскую сеть, работа которой должна быть определенным образом организована.

Страховой брокер — юридическое или физическое лицо, зарегистрированное в установленном порядке в качестве предпринимателя и осуществляющее посредническую деятельность по страхованию от своего имени на основании поручений страхователя либо страховщика (в договорах перестрахования) [21, с.222].  Для приобретения статуса страхового брокера в России необходимо наличие лицензии. Оплата услуг страхового брокера производится в виде комиссии, которую страховой брокер имеет право вычесть из премии в свою пользу за оказанные им посреднические услуги.

Страховые брокеры — юридические лица могут предоставлять своим клиентам следующие виды услуг:

• поиск и привлечение клиентуры к страхованию;

• разъяснение клиенту интересующих его вопросов по определенным видам страхования;

• подготовка или оформление (в зависимости от предоставленными брокеру полномочий) документов, необходимых для заключения договора страхования;

 • подготовка или оформление (в зависимости от полномочий) необходимых документов для получения страховой выплаты;

• организация страховых выплат по поручению страховщика и за его счет при наличии соответствующего соглашения;

• размещение страхового риска по поручению клиента по договорам сострахования или перестрахования;

• предоставление экспертных услуг, услуг по оценке страхового риска при заключении договора страхования;

• подготовка документов по рассмотрению и урегулированию убытков при наступлении страхового события по просьбе заинтересованных лиц;

• организация услуг аварийных комиссаров, экспертов по оценке ущерба и определению размера страховых выплат;

• консультационные услуги по страхованию;

• инкассация страховых взносов по договорам страхования при наличии соответствующего соглашения со страховщиком;

• другие услуги.

Страховые брокеры — физические лица могут предоставлять все перечисленные виды услуг, кроме инкассации страховых премий по договорам страхования и организации страховых выплат.
Выделяют четыре основных типа компаний, действующих на рынке страховых услуг: 

1) государственные компании и компании с участием государства (“Ингосстрах”, “Росгосстрах” и др.). Эти компании прямо или косвенно контролируются государственными органами власти. Например,  им даются преимущества со стороны государства к федеральным программам страхования (Обязательного медицинского страхования, обязательное страхование военнослужащих, страхование космических программ, межправительственных кредитов и займов, экспортных и импортных операций, программы страхования государственного имущества и государственных предприятий и пр.). Государственные и бывшие государственные компании чаще всего  являются лидерами страхового рынка Российской Федерации по объемам страховых сборов [23, с. 65]
2) кэптивные компании («Энергогарант», «СОГАЗ», «Согласие» и др.). Эти компании созданы при участии крупных финансово-промышленных групп и обслуживают в основном материнские компании. Так, “Энергогарант” специализируется на страховании операций системы РАО ЕЭС России, “СОГАЗ” — “Газпрома” и т.д. [23, с. 71].
3) рыночные компании (Страховая группа «УралСиб», “РЕСО-Гарантия” и др.). Этот тип компаний не тяготеет к определенной отрасли или крупной промышленной группе компаний  и является классическим типом компании, оказывающей широкий спектр страховых услуг [23, с. 84].

4) дочерние компании иностранных страховых организаций (“AIG-Россия”, “Ост-Вест альянс”, “Цюрих-Русь” и др.). Эти компании практически монопольно обслуживают интересы зарубежных корпоративных клиентов материнских страховых организаций в России (“Кока-кола”, “Марс” и т.п.).  С другой стороны, действующее законодательство Российской Федерации вводит некоторые ограничения для иностранных страховых компаний, начинающих деятельность на российском рынке, что в определенной степени снижает конкурентные возможности данной группы компаний [23, с.92].
В   последнее   время   на   страховом   рынке   обозначилась   тенденция   к   укрупнению   финансово-страхового   бизнеса  .   Финансовые   группы,   близкие   к   государству,   развивают   собственный   страховой   бизнес,   усматривая   в   нем   возможность   зарабатывать. Например, Сбербанк вышел на   рынок   накопительного   и   инвестиционного   страхования   жизни.   Если ранее преобладали партнерские взаимоотношения и банки выступали как агенты страховых компаний, то на данном этапе кредитные организации предусматривают возможность зарабатывать на страховании, развивая собственный страховой бизнес.
Для оценки состояния современного страхового рынка целесообразно сравнивать некоторые его показатели в разрезе стран. Так, если страховая премия в расчете на одного жителя в Японии составляет около 4,5 тысячи долларов, в Швейцарии — 3 тысячи, в США — 2,5 тысячи, то в России — лишь, около 40 долларов. В валовом внутреннем продукте в развитых странах доля совокупной страховой премии равняется 8–10 %, а в Российской Федерации — примерно 1,5 %.
Как видно, само содержание и масштабы страховых операций на зарубежном и отечественном страховом рынке просто несопоставимы. Будущее страховой отрасли тесно взаимосвязано с экономическим развитием государства.

В качестве общих показателей, характеризующих состояние страхового рынка, относятся:

•
Собранная премия по всем видам страхования и перестрахования;

•
Прирост страховых премий;

•
Выплаты страховых возмещений;

•
Брутто-норма убыточности;

•
Количество заключенных договоров страхования;

•
Доля страхового рынка в Валовом внутреннем продукте (ВВП);

•
Размер премий на душу населения.

           Ранжируя страховые компании по некоторым показателям можно определить финансовое состояние компаний и тенденции изменения их платежеспособности. Например, можно анализировать рэнкинги по наиболее общим показателям или по конкретным видам страхования. Общие сборы страховых премий и выплат страховых возмещений среди наиболее крупных страховых компаний, представленных в Удмуртской Республике за 2015 год отображены в Таблице 1.4. и в Таблице 1.5.
Таблица 1.4 - ТОП 10 крупнейших страховых компаний в Удмуртской Республике в 2015 году по сборам страховых премий
	Название
	2015 год, тыс. руб. + % от всего рынка

	Росгосстрах
	1 562 662 (27.34%)

	ВСК
	599 000 (10.48%)

	Согласие
	438 189 (7.67%)

	Росгосстрах-Жизнь
	428 197 (7.49%)

	Сбербанк Страхование Жизни
	382 292 (6.69%)

	Согаз
	358 250 (6.27%)

	Ресо-Гарантия
	285 744 (5.00%)

	Уралсиб
	177 272 (3.10%)

	Энергогарант
	174 823 (3.06%)

	Втб страхование
	132 203 (2.31%)

	Итого:
	4 538 632 (79.39%)

	Остальные:
	1 178 046 (20.61%)

	Всего по рынку:
	5 716 678 (100%)


Источник: www.insur-info.ru
Таблица 1.5 - ТОП 10 крупнейших страховых компаний в Удмуртской Республике в 2015 году по выплатам страховых возмещений
	Название
	
2015 год (тыс.руб. + % от всего рынка)

	Росгосстрах
	723 412 (26.56%)

	Согласие
	351 504 (12.91%)

	ВСК
	265 142 (9.73%)

	Согаз
	182 244 (6.69%)

	Уралсиб
	174 655 (6.41%)

	Росгосстрах-Жизнь
	140 847 (5.17%)

	Ресо-Гарантия
	119 485 (4.39%)

	Энергогарант
	88 292 (3.24%)

	Ингосстрах
	70 169 (2.58%)

	Макс
	69 578 (2.55%)

	Итого:
	2 185 328 (80.23%)

	Остальные:
	538 493 (19.77%)

	Всего по рынку:
	2 723 821 (100%)


Источник: www.insur-info.ru
         Лидирующие позиции на страховом рынке по выплатам и страховым сборам занимают Росгосстрах, Согласие и ВСК. В ТОП 10 как по выплатам, так и по страховым премиям, входят в основном одни и те же страховые компании. Такие компании, например, Сбербанк страхование жизни и ВТБ страхование не вошли в ТОП 10 по выплатам, это может означать лишь то, что данные компании контролируют свой портфель, и не осуществляют страхование ОСАГО и КАСКО. 

Динамику поступлений и выплат за определенный период на региональном рынке можно оценить по показателю поступлений в тыс. рублях, процентах от показателя поступлений предыдущего года, выплат и процентов от показателя выплат предыдущего года и рассчитать коэффициент выплат за представленный период. Динамика сборов и выплат представлена в Таблице 1.6.
Таблица 1.6 -  Динамика сборов и выплат по Удмуртской Республике
	Год

	Поступления

	Выплаты

	Коэфф. выплат
%


		Поступления
(тыс.руб)

	% от показателя предыдущего года

	Выплаты
(тыс.руб)

	% от показателя предыдущего года

	
	2015

	5 716 678

	108.22

	3747816

	101.73

	65,55

	2014

	5 282 349

	103.42

	3705679

	115.75

	70,15


	2013

	5 107 516

	115.97

	3201185

	173.78

	62,67


	2012

	4 404 323

	120.50

	1 841 995

	110.65

	41.82



	


Источник: www.insur-info.ru
Согласно представленным данным, можно сделать вывод, о том, что страховой рынок постоянно развивается и расширяет свою деятельность, страховые премии, так и страховые выплаты ежегодно увеличиваются. Общая динамика развития по сборам и выплатам  в Удмуртской Республике представлена в Таблице 1.7 и Таблице 1.8.
Таблица 1.7 -  Динамика сборов по Удмуртской Республике по видам страхования:
	Распределение премий по видам страхования за 2013, 2014, 2015 год

	Вид страхования
	Поступления за 2015 год, тыс., руб
	% от показателя предыдущего года
	Поступления за 2014 год, тыс, руб
	% от показателя предыдущего года
	Поступления за 2013 год, тыс, руб.
	% от показателя предыдущего года

	Страхование жизни
	884 591
	138,55
	638 485
	114,90
	555 680
	163,40

	Страхование автотранспорта ОСАГО
	1 764 805
	144,45
	1221774
	115,28
	1059803
	112,71

	Добровольное медицинское страхование
	410 764
	93,61
	438 781
	111,48
	393 575
	105,19

	Страхование гражданской ответственности
	86 974
	104,58
	83 164
	132,43
	62 796
	77,79

	Страхование от несчастных случаев
	614 561
	98,59
	623 377
	77,72
	802 047
	129,54


Продолжение Таблицы 1.7

	Страхование имущества 
	739 594
	101,66
	727 505
	110,09
	660 787
	100,78

	Добровольное страхование автотранспорта  КАСКО
	1061316
	76,87
	1380714
	101,17
	1364 742
	110,68

	Прочие виды страхования
	154073
	91,41
	168549
	80,99
	208086
	115,96

	Всего
	5716678
	
	5282349
	
	5107516
	


Источник: www.insur-info.ru
Таблица 1.8 - Динамика выплат в Удмуртской Республике по видам страхования
	Распределение премий по видам страхования за 2013, 2014, 2015 год

	Вид страхования
	выплаты за 2015 год, тыс., руб
	% от показателя предыдущего года
	Коэфф. выплат

%
	выплаты за 2014 год, тыс, руб
	% от показателя предыдущего года
	Коэфф. выплат

%
	выплаты за 2013 год, тыс, руб.
	% от показателя предыдущего года
	Коэфф. выплат

%

	Страхование жизни
	179 999
	147.54
	20.35
	122 003
	123.95
	19.11
	98 430
	158.89
	17.71

	Страхование автотранспорта ОСАГО
	1 026 288
	129.94
	58.15
	789 822
	119.88
	64.65
	658845
	124.05
	62.17

	Добровольное медицинское страхование
	308 949
	87.28
	75.21
	353 980
	104.81
	80.67
	337724
	105.29
	85.81

	Страхование гражданской ответственности
	53 667
	162.21
	61.70
	33 085
	92.86
	39.78
	35 630
	125.40
	56.74


Продолжение Таблицы 1.8

	Страхование от несчастных случаев
	115 134
	97.49
	18.73
	118 099
	110.31
	18.95
	107064
	122.27
	13.35

	Страхование имущества 
	1 078 440
	87.94
	55.75
	1 226 294
	116.10
	54.27
	1 056 214
	126.40
	48.97

	Добровольное страхование автотранспорта  КАСКО
	984 237
	83.33
	83.32
	1 061 133
	117.02
	76.85
	906786
	131.13
	66.44

	Прочие виды страхования
	1 102
	87.25
	2.49
	1 263
	256.71
	2.43
	492
	261.70
	0.58

	Всего
	3747816
	
	
	3705679
	
	
	3201185
	
	


Источник: www.insur-info.ru
Проанализировав данные, представленные в Таблице 1.6, Таблице 1.7, Таблице 1.8, можно сделать вывод о том, что в 2013 году наблюдался резкий скачок увеличения страховых премий и выплат. Затем в 2014 и 2015 году по добровольному и обязательному страхованию в Удмуртской Республике происходит увеличение страховых премий и уменьшение страховых выплат. Учитывая рост  инфляции (в 2014 году – 11,4%, в 2015 году – 12,9%),  суммы роста страховых премий не значительны. Увеличение премий связано с увеличением тарифов, в большей части   происходит увеличение тарифов по автострахованию, в среднем страховые компании увеличивают тарифы 1,5-2 раза. В этот период  наблюдается тенденция со стороны страховых организаций контроля своего страхового портфеля и его убыточности. Убыточность — важнейший экономический показатель, характеризующий деятельность страховщика (страховой компании). Повышение лимитов ответственности ОСАГО, повлекло за собой увеличение уровня убыточности. Страховой рынок оказался в сложной ситуации.  Страховые организации избирательно подходят к новым клиентам, стараясь таким способом сократить долю мошенничества. 

В заключение можно отметить,  что серьезные угрозы в 2015 году заключаются в усилении демпинга в страховании,  в снижении потребительского спроса граждан и организаций, сокращении бюджетов на страхование,  возникают проблемы с банковским финансированием, что в свою очередь замедляет объемы роста по личному страхованию и имуществу граждан. 

Перспективным направлением в развитии страхового рынка видится страхование за счет работодателей. Сюда необходимо включить:

- Страхование от несчастных случаев на производстве, 

- страхование от профессиональных заболеваний, 

- медицинское страхование работников, 

- страхование корпоративной пенсии.
Таким   образом,   в   современных   условиях,     развитие   страхового   рынка   и   его   потенциала   без   модернизационных   изменений   как   на   макроуровне,   так   и   на   уровне   отдельных   страховых   компаний,   носит   инерционный   характер.   Развитие    страхового   рынка   требует   неукоснительного   соблюдения   принципов   финансовой   устойчивости   и   эквивалентности   обязательств   страховщика   и   страхователя.   При   этом,   должны   быть   задействованы   механизмы   добровольного   страхования,   предприняты   меры   по   повышению   качества   страховых   услуг,   а   также   росту   финансовой   грамотности,   страховой   культуры   участников   рынка.
2.
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАЗВИТИЯ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ
2.1.  История создания и основные виды деятельности  АО «Страховой группы «УралСиб»

Страховая группа УРАЛСИБ (юридическое наименование –АО «Страховая группа «УралСиб») – лидер российского рынка страхования. Компания основана в 1993 году. Является частью одного из крупнейших финансовых холдингов в России – Финансовой корпорации УРАЛСИБ, и основным активом в одноименном страховом бизнесе корпорации.

Страховая группа УРАЛСИБ предоставляет полный спектр страховых услуг для частных и корпоративных клиентов. 

Для корпоративных клиентов компания разработала программы страхования имущественного комплекса и ответственности, здоровья персонала и профилактики заболеваний. Программы учитывают специфику отраслей. Частные клиенты получают страховую поддержку на каждом этапе жизни. Страховая группа УРАЛСИБ предлагает решения для финансовой стабильности семьи, защиты здоровья, имущества и ответственности.

Одно из преимуществ Страховая группа УРАЛСИБ – создание комплексного предложения. Это возможно благодаря структуре бизнеса: в страховую группу входят компании по страхованию жизни – УРАЛСИБ Жизнь, по обязательному медицинскому страхованию – МСК УРАЛСИБ и по страхованию остальных рисков – Страховая группа УРАЛСИБ. 

Финансовые показатели Страховая группа УРАЛСИБ гарантируют выполнение взятых обязательств в полном объеме. По данным Службы Банка России по финансовым рынкам объем собранной премии АО «Страховая группа «УралСиб» по итогам 2015 г. превысил 15,8 млрд. рублей. Активы компании составили 23,9 млрд. рублей, резервы – 13,9 млрд. рублей, уставный капитал – 3,3 млрд. рублей. 

Страховая группа УРАЛСИБ развивает мультиканальную структуру бизнеса и широкую региональную сеть – компания представлена в 55 регионах России. Сотрудничает с автодилерами, банками, лизинговыми, ассистанскими и туристическими компаниями. Поддерживает партнерские отношения с 3 000 лечебными учреждениями России.

Страховая группа УРАЛСИБ обладает рейтингом надежности от RAEX (Эксперт РА) на уровне А+ (очень высокий уровень надежности). 

Страховая группа УРАЛСИБ заключает соглашения о совместном страховании и перестраховании с российскими и зарубежными компаниями, имеющими высокие рейтинги надежности. Это позволяет предоставлять услуги по страхованию крупных и сложных рисков и обеспечивать клиентам надежную и высокопрофессиональную страховую защиту. 

Страховая группа УРАЛСИБ входит состав основных профессиональных объединений. Среди них:

· Всероссийский союз страховщиков

· Российский Союз Автостраховщиков

· Национальный союз страховщиков ответственности

· Российский антитеррористический пул

· Национальная Ассоциация Страховщиков Атомной Отрасли.

Страховая группа УРАЛСИБ – эксперт на финансовом рынке, в сфере управления талантами и инновациями. Компания регулярно получает премии и награды. 

Премию «Российский финансовый Олимп» Страховая группа УРАЛСИБ получила в номинациях «Активное продвижение новых технологий» и «Страховщик ДМС. Динамика и эффективность». Страховая группа УРАЛСИБ завоевала звания «Надежность», «Клиентоориентированность», «Лучшая компания года в области страхования имущества физических лиц», «Развитие региональной сети» в премии «Финансовая Элита Россия». 

RAEX (Эксперт РА) наградил Страховую группу УРАЛСИБ дипломами «За развитие региональной сети» и «Высокий уровень регламентации процесса управления рисками», отметил в номинации «Рост рентабельности». Как клиентоориентированная компания Страховая группа УРАЛСИБ вошла в «ТОП-20 лучших контактных центров по обслуживанию клиентов в финансовом секторе». Страховая группа УРАЛСИБ стала лучшей в номинации «Вклад в формирование позитивного делового имиджа России» премии «Золотой Меркурий». 

Страховая группа УРАЛСИБ – один из лучших работодателей России. Компания создала более 9 000 рабочих мест для жителей центральных и удаленных регионов страны. Страховая группа УРАЛСИБ приглашает на работу опытных специалистов, студентов вузов и выпускников средних специальных учебных заведений. Компания помогает людям с ограниченными возможностями освоить новую профессию, создав условия для дистанционной работы. 

Статус лучшего работодателя Страховой группе УРАЛСИБ подтвердили в агентстве RAEX (Эксперт РА), присвоив рейтинг А.hr – «Высокий уровень привлекательности работодателя». По результатам исследования Superjob.ru, Страховая группа УРАЛСИБ признана одной из самых привлекательных компаний для соискателей.

Финансовая корпорация УРАЛСИБ – корпорация федерального масштаба, которая входит в пятерку лидеров в ключевых секторах финансового рынка. Стратегия развития основана на модели финансового супермаркета. 

В структуру УРАЛСИБ входят бренды: Банк УРАЛСИБ и Private Bank УРАЛСИБ, Страховая группа УРАЛСИБ, лизинговая компания УРАЛСИБ, Негосударственный Пенсионный фонд «УРАЛСИБ», Управляющая компания «УРАЛСИБ», «УРАЛСИБ Кэпитал». 

В Корпорации действует единый стандарт корпоративной культуры, основанный на концепции управления по ценностям (Management by Values — MBV). Компания оказывает широкий спектр страховых услуг розничным и корпоративным клиентам, осуществляет деятельность на основании Лицензии Федеральной службы страхового надзора РФ  в рамках 21 вида страхования. Среди них:

1. страхование жизни на случай смерти, дожития до определенного возраста или срока либо наступления иного события

2. страхование жизни с условием периодических страховых выплат (ренты, аннуитетов) и (или) с участием страхователя в инвестиционном доходе страховщика

3. страхование от несчастных случаев и болезней

4. медицинское страхование

5. страхование средств наземного транспорта (за исключением средств железнодорожного транспорта)

6. страхование средств железнодорожного транспорта

7. страхование грузов

8. сельскохозяйственное страхование (страхование урожая, сельскохозяйственных культур, многолетних насаждений, животных)

9. страхование имущества юридических лиц, за исключением транспортных средств и сельскохозяйственного страхования

10. страхование имущества граждан, за исключением транспортных средств

11. страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств

12. страхование гражданской ответственности владельцев средств воздушного транспорта

13.  страхование гражданской ответственности владельцев средств водного транспорта

14.  страхование гражданской ответственности организаций, эксплуатирующих опасные объекты

15.  страхование гражданской ответственности за причинение вреда вследствие недостатков товаров, работ, услуг

16.  страхование гражданской ответственности за причинение вреда третьим лицам

17.  обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров

18. страхование предпринимательских рисков

19.  страхование финансовых рисков

20.  страхование гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

21.  пенсионное страхование

Компания рассматривает задачи, которые перед ней ставят индивидуальные страхователи, организации и их клиенты, с системной точки зрения. Ее отличает детальный анализ финансовой конъюнктуры, персональная работа с каждым клиентом, выверенный подход к проведению страховых операций.

Стратегической целью страховой группы «УралСиб» является создание универсальной страховой компании мирового класса, предоставляющей своим клиентам удобное и комфортное страхование.

История ЗАО «Страховая группа «УралСиб» началась 1 ноября 1993 года с образования ЗАО «Промышленно-страховая компания».

В 2002 году 100% акций ЗАО «Промышленно-страховая компания» перешли в собственность Финансовой корпорации «НИКойл». Стратегия корпорации была направлена на создание интегрированной системы продаж страховых и финансовых продуктов инвестиционно-банковской группы. В результате интеграции корпорация получила возможность предлагать потребителям в любом сегменте финансового рынка целый комплекс инвестиционных, коммерческих банковских и страховых услуг. Таким образом, ЗАО «Промышленно-страховая компания» вошла в состав одной из крупнейших финансовых структур России.

В 2003 году было принято решение о переименовании ЗАО «Промышленно-страховая компания» в ЗАО «НИКойл-Страхование». Смена бренда означала и изменение стратегии компании: наряду с организацией системы кросс-продаж в рамках интегрированного финансового института основной целью деятельности было определено развитие классических видов страхования, розничных и корпоративных продаж, расширение региональной сети.

В 2004 году в связи с подписанием соглашения о стратегическом партнерстве Финансовой корпорации «НИКойл» и Банковской группы «УралСиб» общее собрание акционеров компании приняло решение об изменении наименования ЗАО «НИКойл-Страхование» в ЗАО «Страховая группа «УралСиб». Как показали проведенные маркетинговые исследования, именно такое наименование компании являлось более перспективным для интеграции и расширения страхового бизнеса. При этом смена названия не означала изменение принятой стратегии развития. Успехи компании на региональных страховых рынках были отмечены премией «Золотая Саламандра» в номинации «Лидер регионального страхового рынка».

В 2005 году были определены основные задачи на ближайшее время: построение ключевых принципов работы созданной компании, организация системы обслуживания клиентов на протяжении всего цикла страхования и создание основ для дальнейшего развития бизнеса. В этом же году Страховая группа «УРАЛСИБ» стала лауреатом премии «Российский Финансовый Олимп» в номинации «За активное продвижение новых технологий», а также награждена дипломом Российского союза промышленников и предпринимателей «За вклад в развитие, создание основ рыночной экономики». Уровень надежности компании был оценен рейтинговым агентством «Эксперт РА» на уровне «А+».

В 2006 году Страховая группа «УРАЛСИБ» была аккредитована в ряде крупных финансовых организаций, что позволило укрепить и расширить выстроенную систему кросс-продаж. В целях повышения качества обслуживания клиентов как при осуществлении страхования, так и при урегулировании страховых случаев было принято решение о формировании трехуровневой системы управления бизнес-процессами на территории всей региональной сети. Система подразумевала построение взаимодействия филиалов, объединенных в региональные дирекции, с центральным офисом, что позволяло в значительной степени повысить самостоятельность филиалов в принятии различных решений. В этом же году успехи компании по одному из приоритетных видов страхования - добровольному медицинскому страхованию - были отмечены премией «Профессия - Жизнь» в номинации «Компания года в области медицинского страхования».

  В 2007 году трехуровневая система управления бизнес-процессами компании была полностью сформирована. В результате преобразований было создано 7 региональных дирекций, напрямую подчиняющихся головному офису и объединивших 74 филиала, 179 агентств и 40 дополнительных офисов. В это же время активно совершенствовалась и система урегулирования страховых случаев: в 2007 году были открыты Центры урегулирования страховых случаев в таких городах, как Краснодар, Пермь и Оренбург. Страховая группа «УРАЛСИБ» продолжила развитие бизнеса при сохранении стабильного финансового состояния и обеспечения прибыльности деятельности. Итогом этой работы стало присвоение компании рейтинговым агентством «Эксперт РА» наивысшего рейтинга надежности - на уровне «А++» - «Исключительно высокий уровень надежности». Наряду с этим Страховая группа «УРАЛСИБ» стала лауреатом премии «Финансовая Элита России» в номинации «Лучшая компания года в области страхования имущества физических лиц», премии «Финансовый Олимп» в номинации «Страховщик ДМС. Динамика и эффективность», а также премии «Золотая Саламандра» в номинации «Социальный проект года».

В 2008 году ЗАО «Страховая группа «УралСиб» исполнилось 15 лет. Не останавливаясь на достигнутых результатах, компания продолжила свое развитие. В рамках программы по внедрению единых стандартов обслуживания клиентов в 2008 году начали свою работу Центры урегулирования убытков в 13 городах: Пензе, Санкт-Петербурге, Саратове, Екатеринбурге, Воронеже, Кемерове, Новосибирске, Самаре, Тюмени, Уфе, Ярославле, Ижевске и Ростове-на-Дону. Таким образом, общее количество специализированных подразделений по урегулированию страховых случаев достигло 17. В 2008 году компании был присвоен дистанционный рейтинг надежности Национального рейтингового агентства на уровне «А+» («Очень высокая надежность»). Страховая группа «УРАЛСИБ» стала лауреатом премии «Финансовая Элита России» в номинации «Клиентоориентированность», а также лауреатом премии «Золотая Саламандра» в номинации «Социальный проект года». 

 В 2009 году Страховая группа «УРАЛСИБ» реализовала ряд крупных социальных проектов: организована и проведена социально-информационная программа по безопасности имущества граждан при поддержке МВД РФ в 17 городах России; реализован социальный проект совместно с журналом «Наша власть»: «Гордость и слава России»; оказана благотворительная помощь обездоленным и больным детям в 19 городах страны. Вклад Страховой группы «УРАЛСИБ» в области корпоративной социальной ответственности получил оценку - компания стала лауреатом национальной премии «Компания года» в номинации «За социальную ответственность бизнеса». Рейтинговое агентство «Эксперт РА» вновь подтвердило рейтинг надежности ЗАО «Страховая группа «УралСиб» на уровне «А++», а также отметило достижения компании дипломом «За развитие региональной сети» в рамках ежегодного форума «Будущее страхового рынка России». Помимо этого, уровень стабильности бизнеса компании был подтвержден премией «Финансовая Элита России» в номинации «Надёжность», а успехи Страховой группы «УРАЛСИБ» были отмечены премией «Золотая Саламандра» в номинации «Лидер автострахования».

В 2010 году Страховая группа «УРАЛСИБ» продолжила реализацию социально значимых проектов по всей России в рамках корпоративной благотворительной программы «Радость детскому сердцу». Достижения компании в области корпоративной социальной ответственности были отмечены профессиональным сообществом: Страховая группа «УРАЛСИБ» признана победителем в номинации «За социально ответственный подход к бизнесу» в рамках национальной премии «Компания года-2010», а также стала лауреатом премии «Золотая Саламандра» в номинации «Социальный проект года».

В 2011 году Страховая группа «УРАЛСИБ» сосредоточилась на развитии системы мультиканальной дистрибуции в рамках всей страны, позволяющей взаимодействовать с клиентом в максимально удобном для него формате. Также в рамках совершенствования клиентского сервиса проводится: обновление ценностного продуктового предложения, развитие Федерального контакт-центра и Центра Контроля Качества, адаптация IT-платформы к новым бизнес-запросам, реализация концепции «Бережливый офис». Рейтинг надежности компании подтвержден «Эксперт РА» на уровне А+ «Очень высокий уровень надежности», также этим ведущим рейтинговым агентством компании вручен диплом «За высокий уровень регламентации процесса управления рисками». Торгово-промышленная палата РФ наградила Страховую группу «УРАЛСИБ» премией «Золотой Меркурий» в номинации «За вклад в формирование позитивного делового имиджа России». Традиция широкой благотворительной деятельности была заслуженно отмечена Дипломом II Межрегионального добровольческого фестиваля «Дорогою добра» в номинации «Лучшая добровольческая инициатива».

В 2014 году компания запустила новую креативную концепцию «Живи полной жизнью», в рамках которой произошло обновление фирменного стиля компании, перезапуск розничной продуктовой линейки и старт одноименной социальной программы.

В 2015 году СГ УРАЛСИБ вошла в периметр сделки по финансовому оздоровлению Банка УРАЛСИБ, в результате которой 82% группы перешли под контроль Владимира Когана. Закрытое акционерное общество переименовано в Открытое Акционерное общество «Страховая группа «УралСиб».

Страховая группа «УралСиб» ведет социально ответственный бизнес и активно участвует в реализации приоритетных проектов государства, разрабатывает и реализует свои социальные программы.

Основными конкурентами являются следующие страховые компании:

- ООО «Росгосстрах»;

- ООО «Группа Ренессанс Страхование»;

- ОСАО «Ингосстрах»;

- ОАО «РЕСО-Гарантия»;

- ОАО «Страховое общество газовой промышленности» (СОГАЗ);

- ОАО «Военно-страховая компания»

- ООО «Страховая компания  «Согласие»

 Информационные ресурсы, получаемые страховой группой «УралСиб», делятся на ресурсы, получаемые из внешней и внутренней среды. К внешним информационным ресурсам можно отнести информацию, получаемую в результате коммуникаций с региональными органами государственной власти, контролирующими и регулирующими органами, другими учреждениями и организациями. К внутренним информационным ресурсам можно отнести архивы дел по различным направлениям страхования, регламенты для специалистов всех отделов, общие правила корпоративной этики, информацию о кадровом составе предприятия. Имеются различные каналы коммуникации.

Вся информация в организации делится на открытую внутрикорпоративную и конфиденциальную служебную. Предприятие имеет свой собственный товарный знак, выделяющий услуги АО «СГ «УралСиб» на рынке страховых услуг.

Организационная структура управления страховой группы «УралСиб» дивизиональная. По принципу построения организационная структура компании строится  по территориальному признаку. Предприятие осуществляет свою деятельность на территории разных районов. Все виды операций компании на данной территории поручены региональному управляющему. Стратегические решения, связанные с деятельностью отдельного филиала, принимаются директором филиала и его заместителем. Тактические решения в филиале принимаются начальниками отделов и направлены на достижение глобальных целей филиала. В рамках реализации своих тактических решений начальник отдела отдаёт распоряжения специалистам своего отдела. Структура страховой компании:

- Отдел по работе с корпоративными клиентами

- Отдел по работе с розничными клиентами

- Отдел по работе с партнёрами

- Центр обслуживания физических лиц

- Клиентский сервис

- отдел по сопровождению договоров

- отдел андеррайтинга

- юридический отдел

- отдел маркетинга

- отдел кадров

- Техническая поддержка сотрудников

- бухгалтерия

Специалисты отделов принимают оперативные решения в процессе достижения поставленных целей. Такие решения могут приниматься как коллективно, так и индивидуально.

Корпорация ограничивает возможность принятия самостоятельных решений и самостоятельных действий для сотрудников, которые оказались в ситуации конфликта интересов.

В целом, систему принятия решений на данном предприятии можно охарактеризовать как централизованную.

 Миссия организации: «Мы предлагаем простые и понятные решения, понимая, что выбор должен быть удобным, а защита – максимальной. Мечтайте, путешествуйте, стройте бизнес – наслаждайтесь тем, что Вы так любите. Все риски мы возьмем на себя».

Страховая группа «УралСиб» выделяет следующие корпоративные ценности:

- результативность. Деятельность направлена на достижение стратегических целей и должна быть результативной. Работа не делается ради работы, работа делается для получения результатов;

- деловая репутация. «УралСиб» стремится к тому, чтобы деловая репутация Корпорации ассоциировалась с надёжностью, честностью и успешностью ведения бизнеса;

- доверие рынка. В Корпорации принято считать, что доверие рынка важнее текущей прибыли. Интересы клиентов являются главным приоритетом для компании, поэтому она нацелена на развитие их предпринимательской деятельности, рост доходов и защиту их интересов;

- социальная ответственность и партнёрство. Принято считать, что организация социально ответственна за будущее наших детей и внуков, поэтому она направляет часть своих доходов на реализацию социальных программ;

- инновационность. В организации принято считать, что инновационность - единственный способ сохранить и приумножить преимущества, поэтому значительные усилия прикладываются для совершенствования всех направлений её деятельности;

- единая корпоративная культура. Основу корпоративной культуры Корпорации «УралСиб» составляет единая система ценностей, деловых и внутренних принципов, этических норм и правил, которым обязаны следовать все сотрудники;

- персонал. Корпорация считает персонал своим стратегическим ресурсом и конкурентным преимуществом и создаёт условия для гармоничного профессионального и личностного развития сотрудников.

В своей деятельности Корпорация руководствуется принципами деловой культуры, основанными на принятых в мировой практике нормах делового взаимодействия. К ним можно отнести постоянное  обучение сотрудников,  командность, клиенты получают полный спектр услуг в любой точке обслуживания, корпорация строит партнёрские отношения с клиентами, в своей деятельности корпорация руководствуется этическими нормами и создаёт социально ответственный бизнес; «качество во всём» - главный принцип работы корпорации; корпорация стремится обладать инновационными технологиями и использовать их.

На предприятии АО «СГ «УралСиб» ведётся ежеквартальная бухгалтерская и финансовая отчётность.

В состав бухгалтерской отчётности входят:

-  бухгалтерский баланс страховщика (Приложение №1);

- отчёт о финансовых результатах страховщика (Приложение №2);

- отчёт об изменениях капитала страховщика (Приложение №3);

- отчёт о движении денежных средств страховщика (Приложение №4);

-  аудиторское заключение о бухгалтерской (финансовой) отчётности (Приложение №5).

В бухгалтерском балансе страховщика указаны числовые данные по активам и пассивам предприятия за последние три года. Все числовые данные, указанные в таблице, измеряются в тысячах рублей. В разделе II раскрывается информация о собственных средствах (капитале) страховой организации. Общества взаимного страхования присваивают разделу II наименование "Целевое финансирование" и раскрывают в нем информацию о величине неиспользованных по состоянию на отчетную дату остатках средств, предназначенных для обеспечения уставной деятельности. 
В отчёт о финансовых результатах страховщика входят следующие разделы: страхование жизни (доходы и расходы), страхование иное, чем страхование жизни (доходы и расходы) и доходы и расходы, не связанные со страховыми операциями. Представлена информация за последние два года. Все показатели измеряются в тысячах рублей. 

В отчёте об изменениях капитала страховщика представлена информация о движении капитала, о корректировках в связи с изменением учётной политики и исправлением ошибок, о чистых активах. Все числовые данные указаны в тысячах рублей.

В таблице по движению капитала указаны следующие показатели: наименование показателя, код строки, уставный капитал, собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников). А также добавочный капитал, резервный капитал, нераспределённая прибыль (непокрытый убыток) и итоговая графа. По каждому из данных показателей фиксируется увеличение и уменьшение капитала. В таблице представлены данные за последние три года.

В таблице о корректировках в связи с изменением учётной политики и исправлением ошибок представлены данные о состоянии капитала до и после корректировок за последние два года. Указаны изменения капитала за последний год за счёт чистой прибыли и за счёт иных факторов. Учитываются изменения по всем статьям капитала.

В таблице о размере чистых активов представлена информация по активам за последние три года.

В отчёте о движении денежных средств страховщика указаны данные по денежным потокам от текущих операций, по денежным потокам от инвестиционных операций и по денежным потокам от финансовых операций за последние два года. По каждому из данных пунктов в таблице содержится информация об общих поступлениях и отдельным направлениям этих поступлений, о платежах в целом и по отдельным направлениям платежей, а также информация о сальдо денежных потоков от текущих, инвестиционных и финансовых операций соответственно. Данные представлены за последние два года и измеряются в тысячах рублей. Также представлены итоговые данные: сальдо денежных потоков за отчётный период, остаток денежных средств и денежных эквивалентов на начало отчётного периода, остаток денежных средств и денежных эквивалентов на конец отчётного периода и величина влияния изменений курса иностранной валюты по отношению к рублю.

Аудиторское заключение о бухгалтерской (финансовой) отчётности представляет собой документ, в котором указаны сведения об аудируемом лице, сведения об аудиторе и аудиторское заключение. В предложенном на сайте АО «СГ «УралСиб» заключении можно увидеть информацию за 2015 г. Указаны документы финансовой отчётности, аудит которых проводился АО «БДО Юникон», перечень проведённых операций, общие выводы, дата проведения аудиторской проверки и подпись руководителя аудиторской фирмы. Результаты последней проверки датируются 26 марта 2016 г.
2.2.  Современная тенденция развития АО «Страховой группы «УралСиб»
Страховая группа «УралСиб» - это универсальный страховщик, имеет солидный опыт работы на финансовом рынке и развитую региональную сеть. Характерные черты Страховой группы УРАЛСИБ - инновационный, демократичный подход к управлению. 
Целью общества является удовлетворение страховых и связанных с ними потребностей предприятий, учреждений, организаций, граждан и их объединений, а также извлечение прибыли. Предметом деятельности Общества является страхование: отношения по защите имущественных интересов физических и юридических лиц при наступлении определенных событий (страховых случаев) за счет денежных фондов, формируемых из уплаченных ими страховых премий. Задачами организации страхового дела являются: 

• проведение единой государственной политики в сфере страхования;

•установление принципов страхования и формирование механизмов страхования, обеспечивающих экономическую безопасность граждан и хозяйствующих субъектов на территории Российской Федерации. 

Функции страховой компании:
-  Аккумулирующая: аккумуляция денежных средств в страховых фондах и инвестирование этих средств в хозяйственный оборот;

-   Возмещающая: возмещение ущерба от страхового случая;

- Предупредительная и контрольная: снижение рисков и тяжести их последствий. Повышение ответственности па всех уровнях управления. 
Финансовая устойчивость страховой компании  зависит от структуры портфеля и  выполнения обязательств по страховым выплатам.

Структуру портфеля возможно проанализировать  от осуществляемых видов страхования и привлеченных премий. Страховая премия является экономической категорией страхования, с помощью которой формируется страховой (денежный) фонд, а страховой фонд, в свою очередь, является средством перераспределения страховых рисков.

Структура портфеля АО «Страховая группа «УралСиб» за 2015 год представлена диаграммой:

Рисунок 2.1 Структура портфеля АО «Страховая группа «УралСиб» за 2015
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Источник: официальный  сайт АО «Страховая группа «УралСиб»                       ttps://uralsibins.ru/
Основные сборы приходятся на автострахование – КАСКО – 26%, ОСАГО – 45%. На втором месте  ДМС – 12%, на третьем месте – страхование имущества – 5%.  И  4% составили сборы по страхованию от несчастного случая, ответственности и  страхованию жизни. Динамика по собранным премиям  за 2013-2015 годы представлена в Таблице 2.1.

Таблица 2.1 – Динамика по собранным премиям за 2013-2015 гг.
	Год
	Премии СГ «УралСиб»,

млрд., руб

	2015
	13,05  (-20%)

	2014
	16,6  (-2%)

	2013
	16,2  (24%)


Источник: Экономика в цифрах. М., 2015. С. 54
Анализ Таблицы 2.1  показывает, что  за 2013 объем страховых премий  показывает положительную динамику.  В 2014 - 2015 гг. объем премий снижается на 2% и 20% соответственно. 
Основные показатели деятельности компании за 2014 и 2015 годы можно увидеть в отчете о финансовых результатах страховщика (Приложение №2).  Отчет о финансовых результатах является одним из основных документов бухгалтерской отчетности. В нем отражается информация о доходах и расходах организации, а также о ее финансовых результатах за отчетный период и аналогичный период предыдущего года.  За 2015 год страховые премии по договорам страхования, сострахования и перестрахования составили 13 012 949 000 рублей, за 2014 год – 16 601 192 000 рублей.    Суммы страховых премий, переданных в перестрахование,  составляют отрицательное значение (2 011 591 000) рублей в 2015 году и (4 217 651 000) рублей в 2014 году. В 2015 году изменение резерва составило 1 866 158 000 рублей, в 2014 году – (931 376 000) рублей.  Сумма расхода, связанная с уменьшением доли перестраховщиков в резерве незаработанной премии  составляет в 2015 году отрицательное значение (787 627 000), в 2014 году – 1 420 223 000 рублей. 

 В 2015 году страховой резерв увеличен и равен 104 356 000 рублей, в 2015 году – резервный фонд уменьшен на 11 133 000 рублей.

Отчисления от страховых премий   в соответствии с законодательством Российской Федерации в 2015 году составили (185 065 000) рублей, в 2014 году (99 159 000) рублей.

Доходы по инвестициям в 2015 году  равны 1 077 912 000 рублей, в 2014 году – 692 890 000 рублей.

 Расходы по инвестициям составляют в 2015 году (668 269 000) рублей, в 2014 году – (352 842 000) рублей.

 Бухгалтерский баланс страховщика  содержит следующие разделы:

I. Активы.

II. Капитал и резервы.

III. Обязательства.

 В разделе I раскрывается информация об активах страховщика по степени увеличения ликвидности (от менее ликвидных к наиболее ликвидным) без их подразделения на внеоборотные и оборотные (долгосрочные и краткосрочные). В разделе II раскрывается информация о собственных средствах (капитале) страховой организации. По статье "Уставный капитал" отражается величина уставного капитала (складочного капитала, уставного фонда) страховщика. Уставный капитал должен быть полностью оплачен в размере не ниже минимального размера, который определяется Законом РФ "Об организации страхового дела в Российской Федерации" (статья 25), и не может быть меньше 30 млн. рублей. Уставный капитал АО «Страховая группа «УралСиб» составляет 3 349 898 000 рублей.

 В разделе III раскрывается информация об обязательствах страховщика без их подразделения на долгосрочные и краткосрочные. 

 Результат деятельности страховщика зависит от его портфеля. Согласно мнению Н. М. Яшиной, «Страховой портфель — это стоимость страховых рисков, принятых на страхование с набором определенных финансовых инструментов, обеспечивающих финансовую устойчивость страховой организации, на принципах эквивалентности, сбалансированности и эффективности .
Страховой портфель - совокупная ответственность страховщика или перестраховщика по всем действующим договорам страхования или перестрахования. Фактическое число застрахованных объектов или число договоров, документально подтвержденных в делах страховщика.
 Под управлением страховым портфелем понимается применение к совокупности различных видов страховых услуг определенных методов и технологических возможностей, которые позволяют сохранить первоначальный уставный капитал, достичь максимального уровня дохода, обеспечить финансовую устойчивость страхового портфеля, обеспечить минимизацию риска. Можно выделить страховой портфель в целом по страховой компании и страховой портфель по отрасли или виду страхования.
Структура страхового портфеля в целом по компании АО «Страховая группа «УралСиб» показана в Таблице 2.2.

Таблица 2.2 - Структура страхового портфеля в целом по компании АО «Страховая группа «УралСиб»
	Резервная группа
	Премия, тыс. руб. 2015 год
	Выплата, тыс. руб 2015 год,
	Премия, тыс.руб. 2014 год
	Выплата, тыс. руб, 2014 год
	Премия, тыс.руб. 2013 год
	Выплата, тыс. руб

2013 год

	Страхование от несчастных случаев и болезней
	599 043
	180 745
	637 692
	153 512
	564 954
	178 612

	ДМС
	1 636 864
	1 164 986
	1 586 685
	1 150 334
	1 814 620
	1 177 160

	Страхование имущества Юр.лиц
	161 840
	222 703
	227 119
	480 719
	357 347
	395 553

	Грузы
	114 688
	59 367
	118 424
	25 941
	128 236
	43 462

	Страхование имущества физ. лиц (в т.ч. ипотека)
	315 177
	45 906
	272 030
	99 343
	259 259
	89 022


Продолжение Таблицы 2.2

	Страхование воздушного транспорта
	389
	2 346
	838
	0
	8 754
	15 532

	Страхование водного транспорта
	6 063
	15 000
	5 684
	24 599
	11 462
	14 462

	Страхование железнодорожного транспорта
	7 661
	5 212
	11 802
	7 416
	11 260
	124

	КАСКО
	3 457 904
	6 333 116
	7 605 954
	6 406 417
	7 595 995
	5 146 264

	Добровольное страхование ответственности
	160 572
	31 818
	173 680
	87 132
	232 771
	36 766

	Финансовые риски
	22 815
	555
	28 952
	3 778
	27 661
	6 296

	ОПО
	90 419
	2 174
	106 341
	1 982
	191 744
	2 876

	ОСАГО
	6 028 551
	3 771 053
	4 887 331
	2 926 246
	4 699 683
	2 484 877

	ОСГОП
	171 003
	36 776
	122 391
	17 099
	156 733
	6 549

	ИТОГО
	12 772 989
	11 871 757
	15 784 923
	11 384 518
	16 060 479
	9 597 555


Источник: www.insur-info.ru
Анализируя  Таблицу 2.2, можно сделать вывод о том, что лидирующие позиции в структуре страховых премий занимает автострахование, так в 2015 году  общий показатель КАСКО и ОСАГО  составил 74,27%, в 2014 году – 79,15%, в 2013 году – 76,55%. Вторую и третью позицию составляют добровольное медицинское страхование (в 2015 году - 12,81%, в 2014 году -  10,05%, в 2013 году – 11,30%) и  страхование имущества (имущество юр. лиц, ипотека) (в 2015 году – 3,73%, в 2014 году – 3,16%, в 2013 году  - 3,84%). Для успешного функционирования страховой компании с высокой долей транспортного страхования в общем объеме страхового портфеля необходимо применение грамотного андеррайтинга. Из таблицы видно, что с каждым годом идет  падение объемов продаж и наблюдается рост убыточности . Структура портфеля АО «Страховая группа «УралСиб» по резервным группам в Удмуртской республике  показана в Таблица 2.3.

Таблица 2.3 - Структура портфеля АО «Страховая группа «УралСиб» по резервным группам в Удмуртской Республике
	Резервная группа

	Премия, тыс. руб. 2015 год
	Выплата, тыс. руб 2015 год,
	Премия, тыс.руб. 2014 год
	Выплата, тыс. руб, 2014 год
	Премия, тыс.руб. 2013 год
	Выплата, тыс. руб

2013 год

	Страхование от несчастных случаев и болезней
	7 967
	1 050
	6 434
	908
	5 582
	1 657

	ДМС
	7 245
	5 283
	7 892
	6 875
	14 590
	17 006

	Страхование имущества Юр.лиц
	2 031
	2180
	2688
	636
	2938
	84

	Грузы
	83
	0
	169
	145
	155
	0

	Страхование имущества физ. лиц (в т.ч. ипотека)
	6 844
	1 399
	5 044
	220
	5 249
	820

	Страхование воздушного транспорта
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Страхование водного транспорта
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Страхование железнодорожного транспорта
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	КАСКО
	72 849
	108 717
	130 732
	98 161
	114 272
	62 053

	Добровольное страхование ответственности
	2 636
	1 362
	3 522
	1 709
	2 107
	207

	Финансовые риски
	131
	0
	142
	0
	95
	

	ОПО
	2 054
	0
	1 224
	0
	3 299
	0

	ОСАГО
	74 491
	52 376
	71 907
	37 567
	57 792
	25 418

	ОСГОП
	941
	2 288
	857
	0
	1282
	0

	ИТОГО
	177 272
	174 655
	230 611
	146 221
	207 361
	107 245


Источник: www.insur-info.ru
Анализ Таблицы 2.3 показывает,  что лидирующие позиции в Удмуртской республике занимает автострахование, в 2015 году – 83,12%, в 2014 году -  87,87%, в 2013 году – 92,82%. Второе и третье место добровольное медицинское страхование ( в 2015 году – 4,09%, в2014 году – 3,42%, в 2013 году  - 7,04%)  и имущество (в 2015 году – 5,01%, в 2014 году – 2,3%, в 2013 году – 3,95%). Также прослеживается тенденция падения объемов продаж и увеличение убыточности.

    По данным Центробанка, крупнейшей линией бизнеса в 2015 году стало ОСАГО (доля в 2015 г. - 21,4%, в 2014 г. – 15,3%). Доля моторного страхования на рынке выросла с 37,4% до 39,7%. Учитывая тот факт, что Обязательное страхование автогражданской ответственности  является страховым продутом с  низкой рентабельностью, можно сказать об увеличении страховых рисков для  рынка автострахования в целом. 

 Из движущей силы ОСАГО преобразовалось в главный источник проблем страховых компаний. Связано это с тем, что  на протяжение одиннадцати лет не было изменений по страховым тарифам, не учитывалась инфляция, не брались в расчеты увеличение цен на автозапчасти, рост цен на ремонт и тому подобное. Также большую роль  на росте убыточности сыграли  негативное развитие судебной практики   и                 увеличение мошенничества.
         По данным Банка России, в запросах, которые россияне направляют в интернет-приемную Центрального Банка, тема страхования по популярности занимает второе место после банковской. На кредитные организации пришлось 45,19 процента всех запросов. На страховой рынок - 33,84 процента. Самой востребованной в 2015 году была информация, связанная с ОСАГО.  
           Выплаты по автострахованию за 2015 год  выросли на 2,1% и составили 267,5 млрд. рублей, в том числе по Обязательному страхованию автогражданской ответственности сумма выплаченных  убытков  выросла на 36,8% и составила 123,6 млрд. рублей за год. Рост убыточности, характеризующий финансовые проблемы на рынке автострахования  наблюдается уже с 2012 года. Многие страховщики терпят падение рентабельности капитала до 2-3% годовых.  Поэтому страховые компании предпринимают ряд мер по предупреждению данной ситуации, одной из которых является повышение тарифов на добровольные виды страхования.  В среднем премия по КАСКО выросла на 17,1%, Добровольное медицинское страхование — на 14,2%, Страхование гражданской ответственности — на 5,7%.                                                                                                                                                                                                                                                      По страховому рынку за 2015 год средняя премия увеличилась на 13,6%, а страховая выплата увеличилась на 8,8%. Рентабельность собственных средств представителей страхового рынка снизилась до минимального значения за предшествующие 5 лет — до 6,1 %. Хотя страховые компании и приняли определенные меры для увеличения тарифов КАСКО и санации портфелей, но  бизнес автострахования остался убыточным.  Добровольное страхование КАСКО также терпит кризисную ситуацию. Рентабельность данного бизнеса  находится на низком уровне. Также  страховой рынок терпит  финансовые потери из-за спада платежеспособного спроса населения; из-за  оптимизации  затрат на предприятиях; из-за демпинга стоимости страховых продуктов.

Экономить на затратах начали и страховые компании. Начиная с  2014 года  сокращается персонал, увеличивается функциональная  нагрузка на сотрудников, сокращается  бюджет.  
 По оценкам экспертов, рост рынка в 2016 году составит не более 5–10 %. 

Одна из основных функций страховой компании — выполнение обязательств по страховым выплатам. Страховая выплата — денежная сумма, установленная федеральным законом и (или) договором страхования и выплачиваемая страховщиком страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю при наступлении страхового случая. Данную функцию страховая организация реализует за счет специальных страховых резервов. Правильное формирование страховых резервов, наряду с другими не менее важными функциями страховых организаций, такими, как инвестирование страховых резервов, перестрахование, является основой финансовой устойчивости страховщиков.
Рисунок 2.2
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Источник: сайт АО «Страховая группа «УралСиб"
Величина страховых резервов определяется путем оценки в денежной форме финансовых обязательств страховщика по предстоящим страховым выплатам. Из графика видно, что страховые резервы страховой группы «УралСиб» с каждым годом увеличиваются, что указывает на финансовую устойчивость компании. В 2014-2015 году  больше сотни страховых компаний лишились лицензий по величине страховых резервов.  В связи с тем, что увеличилась вероятность стихийных бедствий, техногенных катастроф и аварий, повысились требования к страховым компаниям, в том числе и к страховым резервам. Недостаточность страховых резервов  обуславливает страховые компании  необходимость направлять инвестиционные ресурсы на возмещение ущерба. По прогнозам  аналитического центра "Институт страхования" при Всероссийском союзе страховщиков, число компаний продолжит сокращаться.    
 Массовый уход с рынка в 2015 году наблюдается и среди страхователей.   Вследствие этого    количество заключенных договоров снизилось, по сравнению с последними шестью годами. 

Падение уровня  дохода населения (2014г.-99,6 %; 2015г.-95,3 %), повышение процентных ставок по кредитам, и тому подобное   сильно повлияло на развитие страхования. Например, предусмотренные дорожной картой стратегии развития, подготовленной Центральным Банком России, важнейшие для рынка меры:                включение представителей страхового рынка в пенсионную систему страны;                выравнивание налогообложения с Негосударственным Пенсионным Фондом по корпоративным пенсиям;  введение для физических лиц налоговых льгот до сих пор не реализованы.  
Финансовые проблемы в стране затрудняют развитие страхования имущества компаний. Снижение доходов населения и платежеспособного спроса также способствуют  к дальнейшему падению сектора добровольного страхования и уменьшению продаж полисов страхования жизни. Массовое закрытие туристических компаний отрицательно сказывается на сегментах туристического и авиационного страхования. В свою очередь, снижение спроса на услуги страховщиков обострит проблему недостаточности средств на страховые резервы.
3.      ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ РАЗВИТИЯ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ

3.1.    Совершенствование добровольного вида страхования КАСКО
В настоящее время страховой рынок находится не в самой лучшей ситуации развития. Резкое сокращение темпов прироста страховых взносов, динамический рост убыточности, минимальное значение рентабельности собственных средств отрицательно сказываются на его  развитии.

 Повысить эффективность работы страховой компании позволит ряд мероприятий:

1. совершенствование отдельных видов страхования,

2. создание инноваций

3. снижение убыточности портфеля

4. развитие корпоративного страхования

5. улучшение имиджа компании, повышение качества обслуживания,

6. пересмотр структуры тарифов

7. развитие системы банкострахования.

АО «Страховая группа «УралСиб» постоянно развивается, стремится к улучшению сервиса и доступности новых страховых продуктов. 

Основной проблемой в 2015 году для страхового рынка явилось автострахование. Страховыми компаниями был принят комплекс мер по улучшению данной ситуации, например,  повышение тарифов на добровольное страхование КАСКО, андеррайтинг страхового портфеля КАСКО и ОСАГО с целью уменьшения убыточности и т. п. 

Исходя из данных Таблицы 2.4 видно что, в 2014 году сборы страховых премий КАСКО в Удмуртской республике составили  130 732 000 рублей, прирост по сравнению с 2013 годом составил  14,40%. В 2015 году продажи КАСКО упали на 44,27% и составили всего 72 849 000. рублей. 
 Не рентабельными  оказались продукты по страхованию имущества юридических лиц. Страхование имущества юридических и физических лиц являются  основными приоритетными  направлениями развития страховой компании и важны  для сбалансированности страхового портфеля. По данным Таблицы 2.4 в 2014 году сборы  от страхования имущества юридических лиц  снизились   на 8,5%, а в 2015 году продажи упали на 24,44%. 
            Исходя из вышеизложенного, повысить рентабельность для  успешного и стабильного развития страховой компании АО «Страховая группа «УралСиб», можно усовершенствовав такой вид страхования, как КАСКО. Внедряя в продукт КАСКО новое устройство, можно привлечь новых клиентов, снизить уровень убыточности  автострахования и расширить страховой портфель.

          Снизить убыточность, обеспечить поток добросовестных,  аккуратных  водителей и повысить сборы  денежных средств поможет введение в эксплуатацию телематических устройств. Так как снизить аварийность на дорогах и  снизить убыточность  страховой компании является  одной из основных и важных задач. По статистическим данным, виновниками дорожно-транспортных происшествий  приходится на владельцев новых автомобилей. Как правило, это залоговые автомобили, которые по условиям банков должны быть  застрахованы по КАСКО. Чтобы получить дополнительную скидку, или застраховать автомобиль на полную страховую стоимость, автовладелец устанавливает внутри автомобиля телематическое устройство. Установка и эксплуатация телематики является для Страхователя бесплатной. 

Данная  услуга будет востребована юридическими и физическими лицами. Тарифные ставки на различные виды марок авто  зависят от многих факторов (сумма страхования, мощность двигателя автомобиля, риски страхования и т.п.), средняя  премия одного страхового полиса составляет 70 000 рублей (Таблица 3.1 – Структура тарифной ставки). 

Таблица 3.1 - Структура тарифной  ставки 

	Наименование вида страхования 
	 Структура тарифной ставки (%)

	
	Нетто ставка 
	Нагрузка

	
	
	расходы для ведения дела
	комиссионное вознаграждение

	Добровольное страхование автотранспортных средств КАСКО 
	12
	30
	25


  При развитии новового продукта неизбежно возникают трудности, и приходится рисковать. Помимо страховой компании УралСиб, продающей полисы КАСКО, существует множество конкурентов. Среди них такие компании, как Росгосстрах, Согласие, ВСК, Согаз (данные Таблицы 1.4). На страховом рынке принято различать ценовую и неценовую конкуренцию страховщиков. В основе ценовой конкуренции лежит тарифная ставка, по которой предлагается заключить договор страхования определенного вида. Снижение тарифной ставки всегда привлекает к страховой компании внимание потенциального страхователя. В современном мире,  использование ценовой конкуренции в борьбе за страхователя выглядит проблематично. Это тесно связано с развитием мошенничества и как результат - рост убыточности  страхового портфеля. Процент убыточности вырос в 2014 году  на 58,19% , в 2015 году на 10,75%. Так, в 2015 году выплаты по КАСКО по Удмуртской республике составили 108 717 000 рублей, что на 35 868 000 рублей (32,99%) больше, чем сборы страховых премий. Можно сказать, что данная линия бизнеса для Удмуртского филиала оказалась не рентабельной в 2015 году. 

           Неценовая конкуренция выдвигает на первый план дополнительные сервисные услуги страховщиком своим клиентам (бесплатные консультации юридического характера и персональный менеджер для юридических лиц). Сильнейшим орудием неценовой конкуренции является реклама. С помощью рекламы страховые компании стремятся создать престижный имидж своей компании в глазах страхователей.          Преимуществами при введении нового продукта КАСКО с телематическим устройством  будет  индивидуальный подход к каждому клиенту, гибкая политика цен,  хороший сервис,  репутация головной компании, ее имя.

        С помощью дирекции по маркетингу головного офиса страховой компании УралСиб  планируется введение нового устройства  при страховании КАСКО. Можно выделить восемь этапов в продвижении  нового вида страховых услуг:

1. Распространение печатной рекламы, содержащей информацию о новой страховой услуге.

2. Информация о новой страховой услуге в средствах массовой информации.

3. Суждение авторитетного эксперта или человека, мнением которого дорожат.

4. Осведомленность страхователя о состоянии рынка.

5. Интерес потенциального страхователя к новому виду страховых услуг.

6. Оценка положительных свойств новой страховой услуги.

7. Вынесение заключения относительно достоинств или недостатков новой страховой услуги.

8. Одобрение или невосприятие новой страховой услуги.

Продвижение и продажа данной  услуги будет осуществляться сетью агентов и  отделами продаж  Удмуртского филиала «Страховая группа «УралСиб». Трудовые ресурсы  в Удмуртском филиале насчитывают  тридцать  человек штатных сотрудников, из них  двадцать четыре сотрудника являются продавцами страховых услуг. Ежемесячно сотруднику уплачивается установленная часть (оклад). Продавцы имеют возможность получения премий, которая зависит от их фактического объёма продаж.  Помимо штатных сотрудников,  в Удмуртском филиале АО «Страховая группа «УралСиб» развита агентская сеть, которая насчитывает  около семидесяти  человек, и получает комиссионное вознаграждение от продаж страховых продуктов.  Также, среди партнеров страховой компании  существуют автосалоны, банки, страховые брокеры, которые продают полисы КАСКО,  среднее количество продаваемых  полисов КАСКО  составляет 120 договоров в месяц. 

 Предположим, что собранная премия от внедрения  данного устройства  вырастет в три раза  от  сборов   КАСКО за  2015 год  в  Удмуртском  филиале, а убыточность снизится до 30%. Прогнозируемая сумма премий  составит:

 72 849 000  х 3   =      218 547 000 рублей   за год.

218 547 000 / 12 месяцев = 18 212 250 рублей премий необходимо собирать в месяц

Количество договоров в месяц:

18 212 250 / 70 000 = 260 договоров.

Таблица 3.2 – Сборы страховой премии за 12 мес

	Средняя страховая премия за один полис КАСКО, руб.
	Среднее количество договоров в мес, штук
	Сборы страховой премии за 12 мес, руб.

	70 000
	260
	218 547 000


  Значит, чтобы выполнить запрогнозированный объем продаж, необходимо   чтобы каждый продавец страховой группы  осуществлял продажу двух полисов  КАСКО с телематическим устройством в месяц, и 120 договоров  - автосалоны, банки, страховые брокеры. Данное условие продажи полисов по количеству остается на уровне 2015 года, что означает, что план по продажам КАСКО с телематикой будет выполнен. Внедрение  нового продукта также дает возможность привлечения новых клиентов, т.к. имеет  дополнительные преимущества для страхователе.

Таким образом необходимо закупить телематические устройства в количестве 260 штук. Для приобретения  260 штук  телематических устройств по льготной цене (3 500 рублей)  для Удмуртского филиала понадобится  910 000 рублей. 
           Данная услуга предполагает установку  устройства на автомобиль.  Оно имеет небольшой размер, сравнимый с блоком для зарядки мобильного телефона,  с индивидуальным штрих-кодом. Телематическое устройство передает данные о стиле  вождения, скорости передвижения, выполнения маневров и торможении, скорости передвижения, езды в ночное время суток, километраже поездок.  Эта информация позволяет оценить стиль вождения и риск возникновения аварийных ситуаций на дорогах. Данное устройство не передает местонахождение автомобиля, т.е. сохраняется конфиденциальность для лиц, управляющих автомобилем. Манеру езды можно отследить на сайте поставщика, при введении предоставленного кода доступа. Страхователь, покупая полис с установкой телематики, получает рассрочку платежа на два взноса. Через два месяца он обязуется вернуть данное устройство в целости  и сохранности. Если стиль вождения водителя  подходит по заданным параметрам, т.е. не превышает скорость, редко перестраивается, не ездит в ночное время и т.п., он получает дополнительную  скидку в размере 25% на страховую премию. При этом данная скидка сохраняется при пролонгации договора КАСКО на следующий год. Таким образом, заключая договоры КАСКО с водителями с аккуратной манерой езды, Страховщик «чистит» свой страховой портфель от убыточности и получает прирост страховых премий.

Реклама  услуг будет распространяться во всех возможных местных СМИ (газеты, радио, телевидение).  Затраты на рекламу в течение 6 месяцев  составят 600 тыс. руб. Агенты и  менеджеры  будут постоянно проходить дистанционное  обучение, затраты  на интернет связь,  обучение бесплатное.

 Будет постоянно улучшаться качество оказания услуги, сокращаться время на оформление документов.

Таблица 3.3 - Затраты

	Наименование затрат
	Сумма, руб.

	Расходы на покупку ТУ, за 1 шт
	3 500

	Расходы на покупку ТУ, всего
	910 000

	Абонентская плата за год
	 9 000

	Затраты на обучение за год 
	2 000

	З/п сотрудникам, 25% за год 
	54 636 750

	Начисления по зарплате (ЕСН) 26%
	14 205 555

	Административные расходы (реклама)
	600 000

	Страховые выплаты (30 % от страховых премий)
	65 564 100

	Итого:
	135 327 405


Страховые выплаты согласно данных компаний закладываются примерно 30 %  от страховых премий, и данная сумма по прогнозу  составила 65 564 100 (Таблица 3.3).

           Сборы страховых премий  за год составят 218 547 000 руб. (таблица 3.1)

Налогооблагаемая база составит 218 547 000 – 135 327 405= 83 219 595 руб.

Налог составит 83 219 595. 0,25 = 20 804 899 руб.

Прибыль за год составит 218 547 000 - 20 804 899  - 135 327 405=  62 414 696 руб.

Составим отчет о финансовых результатах в таблице 3.3.

Таблица 3.4 - Отчет о финаносвых результатах

	Показатели
	Сумма, руб.

	Выручка
	218 547 000

	Затраты
	135 327 405

	Налогооблагаемая база
	83 219 595

	Налоги
	20 804 899

	Прибыль
	62 414 696


Итак, внедряя новый продукт КАСКО с телематическим устройством, компания получает  страхователей, которые заинтересованы в аккуратном вождении на дорогах, т. к. от этого будет зависеть цена полиса. За счет проекта   снижается убыточность, которая по результатам 2015 года превысила сборы страховых премий на 35 868 000 рублей.   Расчет экономической эффективности проекта страхования КАСКО телематическим устройством можно проанализировать  в Таблице 3.5.

Таблица 3.5 – Расчет экономической эффективности проекта страхования КАСКО телематическим устройством
	Показатель
	2015 год
	2017 год

	Выручка (сборы страховых премий), руб
	72 849 000
	218 547 000

	Выплаты, руб.
	108 717 000
	65 546 100

	Заработная плата сотрудникам 25% от сборов, руб.
	18 212 250
	54 636 750

	Наичсления по заработной плате (ЕСН) 26%, руб.
	4 735 185
	14 205 555

	Прибыль, руб.
	- 58 815 435
	62 414 696


Итак, из данных Таблицы 3.5 видно, что в 2015 году прибыль при страховании КАСКО составила отрицательное значение и принесла убыток страховой компании  в размере 58 815 435 рублей. Предложенный проект КАСКО телематическим устройством принесет прибыль в размере 62 414 696 рублей.  На основании вышеизложенных данных можно считать данный проект страхования экономически эффективным.
3.2.    Обоснование развития преимущественного вида страхования

 В настоящее время механизм страхования в сфере жилищно-коммунального хозяйства  используется крайне редко.  В связи с участившимися стихийными бедствиями, в 2014 году был выдвинут законопроект о страховании жилья граждан, в котором говорится о том, что  данный вид страхования будет обязательным для компенсации ущерба, полученного при стихийном бедствии.    Необходимость в данном законопроекте возникла после того, как многие лишились свое жилья в результате лесных пожаров и наводнений. Принятие федерального закона позволило бы построить  доступную и эффективную многоуровневую систему оказания помощи гражданам на восстановление (приобретение) жилья, утраченного в результате чрезвычайных ситуаций федерального, межрегионального, регионального характера, в том числе пожара, наводнения, иного стихийного бедствия, повысив охват используемого гражданами жилья страхованием и сократив расходы бюджетных средств на ликвидацию последствий пожаров, наводнений и иных стихийных бедствий.  Целью системы добровольного страхования жилых помещений является защита имущественных интересов собственников жилья, нарушаемых вследствие воздействия случайных неблагоприятных обстоятельств, а также обеспечение сохранности жилищного фонда города.
           В 2013 году выплаты АО «Страховая группа «УралСиб» в Удмуртской республике составили: 84 000 рублей по страхованию имущества юридических лиц и 820 000 рублей по страхованию имущества физических лиц, в совокупности 11% от  общей суммы полученной премий. 

В 2014 году выплаты составили: 636 000 рублей и 220 000 рублей соответственно,  в совокупности  11% от общей премии. В 2015 году — 2 180 000 рублей и  1 399 000 рублей, в совокупности 40% от сборов страховой премии. Страхование имущества является приоритетным направлением развития данного направления для страховой компании. Поэтому предложение по  партнерскому  страхованию имущества собственников квартир будет актуален и востребован для Управляющих компаний и Жилищно-коммунальных хозяйств.
           Жилищно-коммунальные хозяйства и Управляющие компании заинтересованы в сохранности общедомого имущества и  имущества собственников квартир, т. к.  несут ответственность за сохранность данного имущества при проведении определенного перечня работ и услуг. Исходя из этого, можно развить партнерскую систему страхования, где Жилищно-коммунальные хозяйства и Управляющие компании выступают партнером страховой компании, активно продвигая среди жильцов многоквартирного дома  страхование имущества  и гражданской ответственности собственников жилья, получая при этом агентское вознаграждение. Размер вознаграждения устанавливает сама  Управляющая компания (ЖКХ) в процентном соотношении  к уже установленной страховщиком нетто-премии от 5% до 35%. Для расчета возьмем комиссионное вознаграждение в размере 20% (брутто-ставка).
Таблица 3.6 - Структура тарифной ставки 

	Наименование вида страхования 
	 Структура тарифной ставки (%)
	Брутто-ставка 

	
	Нетто ставка 
	Нагрузка
	

	
	
	расходы для ведения дела
	

	Добровольное страхование имущества физических лиц (конструктив)
	0,092
	25
	0, 11

	Внутренняя отделка, в т.ч. инженерное оборудование
	0,30
	25
	0,36

	Домашнее имущество
	0,30
	25
	0,36

	итого
	0, 692
	-
	0, 83

	Гражданская ответственность
	0, 30
	25
	0,36


            Управляющая компания совместно с партнером, страховой группой создают макет квитанций на оплату, взносы разбиваются на 12 месяцев. Данный вид страхования является добровольным, поэтому каждый собственник квартиры  решает, оплачивать данный счет или нет.  Главным условием данного предложения является то, что согласившихся застраховать свою собственность должно быть  не менее 60% жилого фонда.

             Кроме имущества  можно застраховать гражданскую ответственность перед соседями, страховая премия также отражается в квитанции на оплату отдельной строкой. 

            При заключении договора страхования имущества застрахованным является:

- конструктив (стены, перекрытия, перегородки);
- внутреннюю отделку и остекление;
- инженерное оборудование и внутренние коммуникации;
- домашнее имущество;
- дополнительный риск: гражданская ответственность.
           Страховая сумма является фиксированной, и зависит от  площади квартиры.

Таблица 3.7 — Нетто- ставка 
	Площадь квартиры
	Страховая сумма Имущество, руб
	Страховая сумма по гражданской ответственности, руб.
	Страховая премия неттто за год,   имущество, руб.
	Страховая премия, ГО за год, руб
	Страховая премия брутто за год, имущество,  руб.
	Страховая премия брутто за год, ГО, руб.

	До 30 кв.м.
	200000
	100000
	1384
	300
	1 660
	360

	До 50 кв.м.
	300000
	200000
	2 076
	600
	2 490
	720

	От 100 кв.м.
	400000
	300000
	2 768
	900
	3 320
	1440


            В городе Ижевск в 2015 году  получила лицензию на управление жилищного фонда 41  управляющая  компания. В управлении может быть  от 10 до 250 домов. Предположим, что нам необходимо рассчитать  премию для небольшой управляющей компании, в управлении которой находится 20 домов, всего 55 подъездов, общее количество квартир 1200, из  них:

· площадью  до 30 кв.м. - 400 квартир, из них мин. количество заключенных договоров 240 (60%)

· площадью до 50 кв.м. -  400 квартир, из них мин. количество заключенных договоров 240 (60%)

· площадью  свыше 100 кв.м. -  400 квартир, из них мин. количество заключенных договоров 240 (60%)

Расчет годовой нетто- премии, получаемой Страховщиком:

	до 30 кв.м. имущество
	до 50 кв.м. имущество
	свыше 100 кв.м.имущество
	до 30 кв.м. ГО
	До 50 кв.м. ГО
	Свыше 100 кв.м ГО
	ИТОГО, руб.

	240х 1384= 332 160 
	240х 2 076= 498 240  
	240х2768 = 664 320 
	240х300= 72000
	240х600 = 144000
	240х900 = 216 000
	1 926 720


Для расчета брутто-премии возьмем комиссионное вознаграждение в размере 20%
Таблица 3.8 – Брутто-премия:
	до 30 кв.м. имущество
	до 50 кв.м. имущество
	свыше 100 кв.м.имущество
	до 30 кв.м. ГО
	До 50 кв.м. ГО
	Свыше 100 кв.м ГО
	ИТОГО, руб.

	240х1 660 = 398 400
	240х 2 490  =  597 600
	240х 3 320 = 796 800 
	240х360= 86 400
	240х720 = 172 800
	240 х1440 = 345 600
	2 397 600


Управляющая компания (ТСЖ) в качестве партнера зарабатывает комиссионное вознаграждение в размере 470 880 рублей. Собственники квартиры получают дополнительное преимущество в виде рассрочки платежа  на 12 месяцев, данное условие выгодно отличает данный продукт от конкурентов. Например,   проживая на   площади  до 30 кв.м. в месяц  собственник квартиры оплачивает  138, 33 рублей за страхование имущества и  30 рублей за страхование гражданской ответственности. Также преимуществом этого продукта будет являться дополнительный сервис, при котором, заключая договор партнерского страхования имущества, страхователь получает:
· расчистку территории и уборку помещения;
· аренду жилья на время восстановления поврежденной недвижимости;
· перевозку застрахованного имущества и его охрану;
· замену замков и ключей.
 Продажей данного продукта будут заниматься штатные сотрудники страховой компании, которые получают премию, которая зависит от их фактического объёма продаж. Привлекая к  сотрудничеству  остальные сорок  управляющих компаний, страховщик может заработать  в г. Ижевск минимум  77 068 800 рублей (1 926 720 х 40).  Заключение партнерских договоров с управляющими компаниями будет способствовать формированию качественного страхового портфеля. 
  Таблица 3.9 -  Затраты.

	Наименование затрат
	Сумма, руб.

	Затраты на типографскую печать квитанций
	20 000

	Затраты на обучение за год 
	2 000

	З/п сотрудникам, 25% за год 
	19 267 200

	Начисления по зарплате (ЕСН) 26%
	5 009 472

	Административные расходы (интернет-реклама)
	100 000

	Страховые выплаты (30 % от страховых премий)
	23 120 640

	Итого:
	47 519 312


Налогооблагаемая база составит 77 068 800 – 47 519 312= 29 549 488 руб.

Налог составит 29 549 488 х 0,25 = 7 387 372 руб.

Прибыль за год составит  77 068 800 – 7 387 372  - 47 519 312 =  22 162 116 руб.

     Таблица 3.10 - Отчет о финансовых результатах

	Показатель
	Сумма, руб.

	Выручка
	77 068 800

	Затраты
	47 519 312

	Налогооблагаемая база
	29 549 488

	Налоги
	7 387 372

	Прибыль
	22 162 116


Исходя из данных Таблицы 2.4, сборы страховых премий  при страховании имущества юридических и физических лиц в 2015 году  АО Страховой группы «УралСиб» в Удмуртской Республике  составили 8 875 000 рублей. Расчет экономической эффективности проекта страхования имущества в сфере жилищно-коммунального хозяйства можно проанализировать  в Таблице 3.11.
Таблица 3.11 – Расчет экономической эффективности проекта страхования имущества в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	Показатель
	2015 год
	2017 год

	Выручка (сборы страховых премий), руб
	8 875 000
	77 068 800

	Выплаты, руб.
	3 579 000
	23 120 640 

	Заработная плата сотрудникам 25% от сборов, руб.
	2 500 375
	22 162 116

	Наичсления по заработной плате (ЕСН) 26%, руб.
	2 218 750
	19 267 200

	Прибыль, руб.
	576 875
	5 009 472


Из данных Таблицы 3.11 можно сделать вывод о том, что прибыль от сборов  страховых премий по страхованию имущества юридических и физических лиц в 2015 году составила 2 500 375 рублей. В 2017 году планируемая прибыль от внедрения нового проекта страхования имущества в сфере жилищно-коммунального хозяйства составит 22 162 116 рублей. Таким образом, внедрение проекта по страхованию имущества в сфере жилищно-коммунального хозяйства может стать экономически эффективным для страховой компании «УралСиб» в Удмуртской Республике. Данный проект поможет поднять экономический показатель сборов страховых премий по резервным группам и улучшить качество страхового портфеля компании.
ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

             Проведенные исследования производственной экономической деятельности позволили сформулировать следующие выводы и предложения:

1) Страхование — это элемент экономических отношений в обществе. Результат деятельности  страховой  компании, виды  страховых  услуг напрямую зависят от состояния экономической среды, в рамках которой она функционирует. Для обеспечения устойчивого развития, функционирования страховой компании в конкурентной борьбе, требуется постоянное улучшение качества страховых услуг.
2) Ранжируя страховые компании по таким показателям как сборы годовых страховых премий и выплат, были определены страховые компании с устойчивым финансовым состоянием. В том числе, страховая компания «УралСиб» входит в ТОП 10 крупнейших страховых компаний в Удмуртской Республике за 2015 год и занимает 8 место по сборам страховых премий и 5 место по выплатам страховых возмещений.

3) При исследовании современного состояния и тенденции развития современного страхового рынка были  выявлены следующие особенности:

- в настоящее время  страхование играет значимую роль  в развитии экономики;

- за последние годы произошло значительное сокращение числа страховых компаний на рынке. Это свидетельствует о недостаточном уровне конкурентоспособности, финансовой неустойчивости и низкой платежеспособности российских страховых компаний;

- чтобы развиваться на страховом рынке, страховщики уделяют все больше внимания на улучшение качества страховых услуг, увеличению капитала, внедрению  новых добровольных видов страхования. 
4) Анализ страховых резервов путем оценки в денежной форме финансовых обязательств страховщика по предстоящим страховым выплатам, показал, что страховые резервы АО «Страховой компании «УралСиб»  в течение трех лет стабильны, и в 2015 году составили 14 миллиардов рублей, что позволяет сделать вывод о финансовой устойчивости компании.

5) Анализируя динамику развития страховых компаний в регионе, был сделан вывод о том, что страховые компании за последние три года увеличили тарифы в среднем в 1,5 – 2 раза по многим страховым продуктам  в связи с увеличением страховых выплат.

6) В связи с изменением законодательства в части повышения лимитов ответственности в страховании ОСАГО, было выявлено резкое увеличение убыточности страховой компании «УралСиб», а именно на 23 % в целом по компании.
7) Анализ портфеля страховой компании «УралСиб» показал, что основные сборы страховых премий приходятся на автострахование, а именно КАСКО – 26% и ОСАГО – 45% от всех сборов.  Общий  объем страховых премий в 2015 году снизился на 20% по сравнению с 2014 годом. Из движущей силы моторное страхование преобразовалось в главный источник проблем для страховой компании. 
8) В процессе исследования выявлены проблемы в развитии регионального страхового рынка, которые связаны с низким спросом граждан и организаций на страховые услуги, с сокращением бюджетов на страхование, с проблемами в банковском финансировании.

9) По результатам проведенного исследования, сделан вывод о необходимости внедрения новых продуктов страхования и совершенствовании уже существующих. Одним из главных отличительных качеств АО «Страховой группы «УралСиб» является инновационность, как единственный способ сохранить и приумножить преимущества страховой компании.
10) Деятельность АО «Страховая группа «УралСиб» направлена на достижение стратегических целей. Результатом таких целей является ценностное предложение компании для клиентов, внутренней  корпоративной культуры компании, а также активно реализуемых благотворительных и социальных проектов под лозунгом «Живи полной жизнью».
11) В своей деятельности АО «Страховая группа «УралСиб» руководствуется принципами деловой культуры, основанными на принятых принципах в мировой практике делового взаимодействия. Из них можно выделить постоянное обучение сотрудников, командность, клиенты получают полный спектр услуг в любой точке обслуживания. Построение филиальной сети стало хорошей возможностью роста и повышения прибыльности бизнеса.

12) Чтобы развиваться на страховом рынке страховая компаний «УралСиб» уделяет особое внимание на увеличение капитала, улучшению качества страховых услуг. Результаты анализа состояния компании за 2013-2015 годы по таким показателям как темпы роста поступлений страховых премий, темпы роста  страховых выплат, страховые резервы показали стабильное развитие текущих финансово-экономических показателей.

13) Для снижения убыточности и  привлечения качественного портфеля по добровольному виду страхования КАСКО, было приведено экономическое обоснование  по совершенствованию автокаско  и внедрению телематического устройства. Внедрение данного проекта показало положительную динамику. Благодаря страхованию КАСКО с телематическим устройством, компания получает  страхователей, которые заинтересованы в аккуратном вождении на дорогах, т. к. от этого зависит цена полиса. За счет проекта   удастся снизить  убыточность, которая по результатам 2015 года превысила сборы страховых премий на 35 868 000 рублей.  Рентабельность  от внедрения данного проекта составит 28, 55%, что говорит об экономической эффективности проекта.
14) Анализ данных динамики сборов страховых премий  и выплат в Удмуртской Республике позволил сделать вывод о перспективных направлениях в развитии страхового рынка, одним из которых является страхование имущества физических и юридических лиц. По результатам данного анализа, был предложен проект по страхованию имущества в сфере жилищно-коммунального хозяйства. На основании внедрения предложенных мероприятий прибыль  составит  22 162 116 рублей, рентабельность от внедрения проекта составит 28, 75%.   Данные показатели являются положительной тенденцией в работе страховой компании.
15) При решении задач выпускной квалификационной работы, рассмотрев состояние и перспективы развития российского страхового рынка, можно отметить отечественный рынок даже в сложных экономических условиях развивается, ему придаётся важное значение государством, о чем свидетельствуют частые поправки нормативно-правовой базы страхования, более активное участие государства в системе регулирования страховой деятельности.  Самые серьезные угрозы  в 2015 г. заключаются в снижении потребительского спроса, сокращении бюджетов расходов на страхование, рецессии в экономике. Несмотря на проблемы в развитии страхового рынка, он имеет перспективы на дальнейшее совершенствование.

          Таким образом, задачи выпускной квалификационной работы решены в полном объеме. Цель выпускной квалификационной работы достигнута - проведена оценка современного развития страховых компаний, проанализированы возможные мероприятия, направленные на эффективное развитие страховой компании в регионе.
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