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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. В условиях формирования рыночных отношений, практически невозможно управлять сложным экономическим механизмом хозяйствующего субъекта без своевременной экономической информации, основную часть которой дает четко налаженная система бухгалтерского учета и анализа финансово-хозяйственной деятельности. Данные бухгалтерского учета и анализа финансово-хозяйственной деятельности используются для оперативного руководства над работой хозяйствующих субъектов и их структурных подразделений, для составления экономических прогнозов и текущих планов и, наконец, для изучения и исследования закономерностей развития экономики страны.

Наиболее актуальным, остро стоящим перед всеми хозяйственниками в настоящее время является вопрос, который напрямую связан с расчетно-платежными операциями и, как следствие этого - несомненно, координирующего работу хозяйственного субъекта в целом - это дебиторская задолженность.

Дебиторская задолженность является важной частью активов хозяйствующих субъектов. Дебиторская задолженность - это действительно одна из самых актуальных тем хозяйствующих субъектов развивающейся Российской рыночной экономики.

С понятием «дебиторская задолженность» на сегодняшний день знаком каждый экономический субъект. Нестабильная экономическая ситуация в России вынуждает участников экономических отношений приспосабливаться и искать возможные пути улучшения сложившейся ситуации. Так каждый продавец стремится увеличить объем реализуемой продукции, но осуществить задуманное, вступая в отношения с неплатежеспособными клиентами, достаточно сложно.  Данная система позволяет продавцам увеличить объем реализуемой продукции, а  покупателям получить дополнительные оборотные средства.  Но дебиторская задолженность требует эффективного управления, направленного на оптимизацию общего ее размера и обеспечение своевременной инкассации долга. К сожалению, многие российские организации еще не смогли наладить надлежащий контроль  объема и качества  дебиторской задолженности, в связи с этим   проблема оптимизации управления дебиторской задолженностью является одной из первоочередных. 

Как показывает практика в настоящее время трудности на пути оптимизации управления дебиторской задолженностью связаны с острой нехваткой методических подходов к управлению дебиторской задолженностью. Выработка таких подходов необходима для создания организационно-экономического механизма управления дебиторской задолженностью; необходимо располагать методическими разработками, которые наверняка могут снизить и оптимизировать уровень дебиторской задолженности. 

Цели и задачи исследования. Целью выпускной квалификационной работы является оценка и регулирование дебиторской задолженности исследуемой организации, а также разработка мероприятий по оптимизации дебиторской задолженности предприятия. Исходя из цели исследования, задачами в работе являются:

1) рассмотреть теоретические подходы к понятию и сущности дебиторской задолженности;

2) дать организационно экономическую характеристику исследуемой организации;

2) рассмотреть процесс регулирования дебиторской задолженности организации;

3) разработать рекомендации по управлению дебиторской задолженности  организации.

В процессе выполнения настоящей работы были использованы такие приемы и методы как статистический, монографический, экономико-математический, расчетно-конструктивный, балансовый, абстрактно-логический, приемы синтеза и анализа.
Объектом исследования была выбрана коммерческая организация, основным видом деятельности которой является производство и реализация автомобилей, ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» г. Ижевска Удмуртской Республики. Предмет исследования – регулирование дебиторской задолженности.
Основные результаты исследования, выносимые на защиту:

- теоретические положения, определяющие формирование понятие и классификацию дебиторской задолженности;

- оценка экономического и финансового состояния изучаемой организации;

- разработка мероприятий по снижению дебиторской задолженности.
Теоретической и методической основой выпускной квалификационной работы являются труды отечественных ученых и экономистов, а также законодательные, нормативные акты, регулирующие доходы и расходы организации.

В процессе настоящей работы были использованы общенаучные и специальные методы исследования: анализ, синтез, экономико – статистический и др. 
В качестве информационной базы использованы первичные и сводные документы, регистры бухгалтерского учета, годовая бухгалтерская (финансовая) отчетность ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» за 2013-2015гг.
1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОЦЕНКИ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ
1.1 Экономическая сущность дебиторской задолженности и её классификация
Все организации стараются производить продажу товара с немедленной оплатой, но требования конкуренции вынуждают соглашаться  на  отсрочку  платежей,  в результате чего появляется дебиторская задолженность. Дебиторская задолженность  –  это  денежные  суммы,  которые  должны  фирме покупатели, приобретшие у нее в кредит какие-либо продукты или услуги. По мнению М.В. Романовского [48, с. 196] дебиторская задолженность является неизбежным следствием существующей в настоящее время системы денежных расчетов между организациями, при которой всегда имеется разрыв времени платежа с моментом перехода права собственности на товар, между предъявлением платежных документов к оплате и временем их фактической оплаты. В бухгалтерском учете под дебиторской задолженностью, как правило, понимаются имущественные права, представляющие собой один из объектов гражданских прав.

Согласно статье 128 Гражданского кодекса Российской Федерации к объектам гражданских прав относятся вещи, включая деньги и ценные бумаги,   иное имущество, в том числе имущественные права; работы и услуги; информация; результаты интеллектуальной деятельности, в том числе исключительные права на них (интеллектуальная собственность); нематериальные блага. Следовательно, право на получение дебиторской задолженности является имущественным правом, а сама дебиторская задолженность является частью имущества организации.

В зарубежной литературе по управлению финансами предприятий, в частности, по вопросу определения сущности дебиторской задолженности авторы более единодушны в своих мнениях. Так, например, К. Перес [29, с. 202] в своей книге «Принципы расчетов» определяют дебиторскую задолженность как сумму долгов покупателей за приобретенные товары, работы или услуги. Несмотря на множество различных формулировок определения понятия дебиторской задолженности авторы приводят довольно похожие определения данного понятия. Однако, определение дебиторской задолженности только лишь как суммы долгов в пользу предприятия, на наш взгляд, является неполным и должно быть расширено. 

Очевидно, что если определять понятие дебиторской задолженности как сумму долгов в пользу предприятия, то вся концепция управления дебиторской задолженностью будет сводиться к ее минимизации, так как в большинстве случаев предприятия стремятся получить оплату за реализованную продукцию в полном объеме.

Сегодня практически ни один субъект хозяйственной деятельности не существует без дебиторской задолженности, так как ее образование и существование объясняется простыми объективными причинами: 

- для организации-должника – это возможность использования дополнительных оборотных средств;

- для организации- кредитора – это расширение рынка сбыта товаров, работ, услуг [10, с.21].

Таким образом, мы видим, что и для должника и для кредитора дебиторская задолженность является одним из способов достижения намеченных целей. Разумное ее использование способствует росту продаж, увеличению доли рынка и, как следствие, положительно влияет на финансовые результаты компании-кредитора. Так, Е.М. Ашмарина [43, с. 145] отмечает, что увеличение объема сделок в кредит, в том числе с ненадежными клиентами, производится для того, чтобы в финансовой отчетности отразился более выгодный уровень прибыли. Это может временно повысить рыночную стоимость акций акционерных обществ. 

Но, к сожалению, зачастую понятие дебиторская задолженность ассоциируется с проблемой неплатежей потребителей товаров и услуг.  Возникает такая ситуация в связи с неплатежеспособностью дебитора, с забывчивостью, а иногда с принципиальным нежеланием расплачиваться за приобретенные товары. Слишком высокая доля «дебиторки» в общей структуре активов снижает ликвидность и финансовую устойчивость предприятия и повышает риск финансовых потерь компании.     

Ряд авторов [14,20,24] отмечает организации и лица, имеющие задолженность перед компанией, называются дебиторами. Покупатели и заказчики представляют собой основную категорию дебиторов коммерческой организации. Соответственно, расчеты с покупателями и заказчиками возникают в хозяйственной деятельности предприятия при погашении дебиторской задолженности.

Дебиторская задолженность представляет собой совокупность обязательств третьих лиц перед организацией и обладает следующими основными характеристиками:

1.
возникает на основании договора или закона;

2.
является частью активов предприятия, важным компонентом оборотного капитала;

3.
влияет на результаты деятельности предприятия, на его финансовое состояние;

4.
может быть оценена различными способами, что влияет на величину задолженности в стоимостном выражении;

5.
может являться предметом манипуляций со стороны руководства компании, так как содержит оценочную величину долгам.

Расчеты с покупателями и заказчиками возникают при выполнении договоров на поставку товаров, на оказание услуг, на выполнение работ. Иными словами, это те договоры, по которым организация получает выручку (доход).

Дебиторская задолженность, пишет О.И. Лаврушин [49, с. 113] может возникать как при предоставлении покупателю (заказчику) отсрочки платежа, так и при перечислении аванса поставщикам и подрядчикам. В первом случае задолженность представляет собой денежную сумму, подлежащую уплате. Во втором случае задолженность - это ни что иное, как товары (работы, услуги), которые контрагенты обязаны поставить организации. Дебиторская задолженность может возникать на основании договора, или закона.

По мнению В.Б.  Ивашкевича [15, с. 255], дебиторская задолженность является неизбежным следствием существующей в настоящее время системы денежных расчетов между организациями, при которой всегда имеется разрыв времени платежа с моментом перехода права собственности на товар, между предъявлением платежных документов к оплате и временем их фактической оплаты.

Срок, в течение которого дебиторская задолженность отражается в учете и отчетности, обычно определяется договорными отношениями или нормативными актами. Так, условиями договора может быть предусмотрено возникновение обязательства покупателя по оплате товара в момент отгрузки. В этом случае дебиторская задолженность возникнет в момент отгрузки и будет отражаться в учете до момента перечисления средств покупателем, т.е. до момента погашения обязательства. Признание дебиторской задолженности в учете всегда тесно связано с возникновением, изменением или прекращением гражданских правоотношений. Что касается нормативных сроков, то здесь самым ярким примером служит срок исковой давности, по истечении которого безнадежная задолженность списывается с учета.

Дебиторскую задолженность можно классифицировать по следующим признакам:

1. По продолжительности:

а) долгосрочная – подлежащая погашению согласно договору более, чем через один год с момента ее возникновения;

б) краткосрочная – со сроком погашения по договору до одного года.

2. По сроку погашения:

а) срочная (текущая) – задолженность, срок погашения которой не наступил;

б) просроченная – срок погашения которой уже прошел;

в) отсроченная – срок погашения по которой перенесен на более позднюю дату.

3. По отношению к отчетной дате:

а) задолженность, платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты;

б) задолженность, платежи по которой ожидаются более, чем через 12 месяцев после отчетной даты.

4. По субъекту обязательств – задолженность, возникающая из расчетов с юридическими и физическими лицами.

5. По способу расчета – обязательства по дебиторской задолженности могут быть выражены в рублях, иностранной валюте или условных денежных единицах на день платежа, что, в свою очередь, требует расчета курсовых или суммовых разниц.

По  характеру  образования   дебиторская   задолженность   делится   на нормальную  и  неоправданную.  К    нормальной   задолженности   пред-приятия относится  та,  которая  обусловлена   ходом   выполнения   производственной программы предприятия, а также действующими формами рас-четов  (задолженность по  предъявленным  претензиям,  задолженность  за  подотчетными  лицами,  за товары  отгруженные,  срок  оплаты  которых  не   наступил).   Неоправданной дебиторской задолженностью  считается  та,  которая  возникла  в  результате нарушения   расчетной  и  финансовой  дисциплины,  имеющихся  недостатков  в ведении учета,  ослабления  контроля  за  отпуском  материальных  ценностей, возникновения недостач и хищений  (товары  отгруженные,  но  неоплаченные  в срок, задолженность по недостачам и хищениям) [20 с. 315].  Наличие нереальной к взысканию дебиторской задолженности  приводит к  увеличению суммы убытка хозяйствующего субъекта. 

Очевидно, что если определять понятие дебиторской задолженности как сумму долгов в пользу предприятия, то вся концепция управления дебиторской задолженностью будет сводиться к ее минимизации, так как в боль-шинстве случаев предприятия стремятся получить оплату за реализованную продукцию в полном объеме.

Таким образом, мы видим, что и для  должника и для кредитора дебиторская задолженность является одним из способов  достижения намеченных целей. Разумное ее использование способствует росту продаж, увеличению доли рынка и, как следствие, положительно влияет на финансовые результаты компании-кредитора. Так Л.А. Чалдаева [51, с. 226] отмечает, что увеличение объема сделок в кредит, в том числе с ненадежными клиентами, производится для того, чтобы в финансовой отчетности отразился более выгодный уровень прибыли. Это может временно повысить рыночную стоимость акций акционерных обществ. 

 Кроме того, являясь частью оборотных средств, а именно частью фондов обращения, дебиторская задолженность резко сокращает оборачиваемость оборотных средств и тем самым уменьшает доход предприятия. Рост дебиторской задолженности может привести к финансовому краху хозяйствующего субъекта, поэтому бухгалтерская служба организации должна организовать надлежащий контроль над состоянием дебиторской задолженности, что позволит обеспечить своевременное взыскание средств составляющих дебиторскую задолженность и избежать негативных последствий.
1.2 Формирование дебиторской задолженности при осуществлении деятельности организацией
В отличие от производственных запасов и незавершенного производства, как пишет А.А. Володина [42, с. 302] которые не могут быть резко изменены, дебиторская задолженность представляет собой весьма вариабельный и динамичный элемент оборотных средств, существенно зависящий от принятой в организации политики в отношении покупателей продукции. Поскольку дебиторская задолженность представляет собой обездвижение собственных оборотных средств, т.е. в принципе она не выгодна организации, то с очевидностью напрашивается вывод о ее максимально возможном сокращении. Дебиторская задолженность может быть сведена до минимума, тем не менее этого не происходит по многим причинам, в том числе и по причине конкуренции.

С позиции возмещения стоимости поставленной продукции продажа может быть осуществлена одним из трех способов:

- предоплата (товар оплачивается полностью или частично до передачи его продавцом); 

- оплата за наличный расчет (товар оплачивается полностью в момент передачи товара, т.е. происходит как бы обмен товара на деньги); 

- оплата в кредит (товар оплачивается через определенное время после его передачи покупателю). 

Вырабатывая политику кредитования покупателей своей продукции, организация должна определиться по следующим ключевым вопросам, как считает Е.В. Савченкова [36, с. 33]:

- срок предоставления кредита (чаще всего в организации существует несколько типовых договоров, предусматривающих предельный срок оплаты продукции); 

- стандарты кредитоспособности (критерии, по которым поставщик определяет финансовую состоятельность покупателя и вытекающие отсюда возможные варианты оплаты); 

- система создания резервов по сомнительным долгам (предполагается, что, как бы ни была отлажена система работы с дебиторами, всегда существует риск неполучения платежа, хотя бы по форс-мажорным обстоятельствам; поэтому, исходя из принципа осторожности, необходимо заранее создавать резерв на потери в связи с несостоятельностью покупателя); 

- система сбора платежей (сюда входят процедуры взаимодействия с покупателями в случае нарушения условий оплаты, совокупность показателей, свидетельствующих о существенности нарушений в оплате, система наказания недобросовестных контрагентов и др.); 

- система предоставляемых скидок. 

Как бы ни была эффективна система отбора покупателей, в ходе взаимодействия с ними не исключаются всевозможные накладки, поэтому организация вынуждена создать некоторую систему контроля за исполнением покупателями платежной дисциплины.

В современной коммерческой и финансовой практике реализация продукции в кредит пишет А.З. Бобылева [46, с. 418] получила широкое распространение как в нашей стране, так и в странах с развитой рыночной экономикой. Формирование принципов кредитной политики отражает условия этой практики и направлено на повышение эффективности операционной и финансовой деятельности организации.

В процессе формирования принципов кредитной политики по отношению к покупателям продукции решаются два основных вопроса:

- в каких формах осуществлять реализацию продукции в кредит;

- какой тип кредитной политики следует избрать организации.

В процессе выбора типа кредитной политики должны учитываться следующие основные факторы:

- современная коммерческая и финансовая практика осуществления торговых операций;

- общее состояние экономики, определяющее финансовые возможности покупателей, уровень их платежеспособности;

- сложившаяся конъюнктура товарного рынка, состояние спроса на продукцию организации;

- потенциальная способность предприятия наращивать объем производства продукции при расширении возможностей ее реализации за счет предоставления кредита;

- правовые условия обеспечения взыскания дебиторской задолженности;

- финансовые возможности предприятия в части отвлечения средств в дебиторскую задолженность;

- финансовый менталитет собственников и менеджеров организации, их отношение к уровню допустимого риска в процессе осуществления хозяйственной деятельности [35, с. 172].

Определяя тип кредитной политики, по мнению Н.В. Колчиной [50, с. 218] следует иметь в виду, что жесткий (консервативный) ее вариант отрицательно влияет на рост объема операционной деятельности организации и формирование устойчивых коммерческих связей, в то время как мягкий (агрессивный) ее вариант может вызвать чрезмерное отвлечение финансовых средств, снизить уровень платежеспособности организации, вызвать впоследствии значительные расходы по взысканию долгов, а в конечном итоге снизить рентабельность оборотных активов и используемого капитала.

Определение возможной суммы финансовых средств, инвестируемых в дебиторскую задолженность по товарному (коммерческому) и потребительскому кредиту:
При расчете этой суммы необходимо учитывать:

- планируемые объемы реализации продукции в кредит;

- средний период предоставления отсрочки платежа по отдельным формам кредита;

- средний период просрочки платежей, исходя из сложившейся хозяйственной практики (он определяется по результатам анализа дебиторской задолженности в предшествующем периоде);

- коэффициент соотношения себестоимости и цены реализуемой в кредит продукции [22, с. 44].

Расчет необходимой суммы финансовых средств, инвестируемых в дебиторскую задолженность, осуществляется по следующей формуле:

Идз = Орк х Кс:ц х (ППКср + ПРср) : 360                               (1)
где Идз - необходимая сумма финансовых средств, инвестируемых в дебиторскую задолженность;

Орк - планируемый объем реализации продукции в кредит;
Кс:ц — коэффициент соотношения себестоимости и цены продукции, выраженный десятичной дробью;

ППКср, - средний период предоставления кредита покупателям, в днях;

ПРср - средний период просрочки платежей по предоставленному кредиту, в днях.
Если финансовые возможности организации не позволяют инвестировать расчетную сумму средств в полном объеме, то при неизменности условий кредитования должен быть соответственно скорректирован планируемый объем реализации продукции в кредит.

Н.П. Шуляк [55, с. 339] пишет, что в состав системы кредитных условий входят следующие элементы:

- срок предоставления кредита (кредитный период);

- размер предоставляемого кредита (кредитный лимит);

- стоимость предоставления кредита (система ценовых скидок при осуществлении немедленных расчетов за приобретенную продукцию);

- система штрафных санкций за просрочку исполнения обязательств покупателями.

Срок предоставления кредита (кредитный период) характеризует предельный период, на который покупателю предоставляется отсрочка платежа за реализованную продукцию. Увеличение срока предоставления кредита стимулирует объем реализации продукции (при прочих равных условиях), однако приводит в то же время к увеличению суммы финансовых средств, инвестируемых в дебиторскую задолженность, и увеличению продолжительности финансового и всего операционного цикла организации. Поэтому, устанавливая размер кредитного периода, необходимо оценивать его влияние на результаты хозяйственной деятельности в комплексе.

Размер предоставляемого кредита (кредитный лимит) характеризует максимальный предел суммы задолженности покупателя по предоставляемому товарному (коммерческому) или потребительскому кредиту. Он устанавливается с учетом типа осуществляемой кредитной политики (уровня приемлемого риска), планируемого объема реализации продукции на условиях отсрочки платежей, среднего объема сделок по реализации готовой продукции (при потребительском кредите — средней стоимости реализуемых в кредит товаров), финансового состояния организации — кредитора и других факторов. Кредитный лимит дифференцируется по формам предоставляемого кредита и видам реализуемой продукции.

Стоимость предоставления кредита характеризуется системой ценовых скидок при осуществлении немедленных расчетов за приобретенную продукцию. В сочетании со сроком предоставления кредита такая ценовая скидка характеризует норму процентной ставки за предоставляемый кредит, рассчитываемой для сопоставления в годовом исчислении. Алгоритм этого расчета характеризуется следующей формулой:

ПСк = ЦСн х 360 / СПк,                                       (2)
где ПСк - годовая норма процентной ставки за предоставляемый кредит;

ЦСн - ценовая скидка, предоставляемая покупателю при осуществлении немедленного расчета за приобретенную продукцию;

в %, СПк - срок предоставления кредита (кредитный период), в днях.
Устанавливая стоимость товарного (коммерческого) или потребительского кредита, необходимо иметь в виду, что его размер не должен превышать уровень процентной ставки по краткосрочному финансовому (банковскому) кредиту. В противном случае он не будет стимулировать реализацию продукции в кредит, так как покупателю будет выгодней взять краткосрочный кредит в банке (на срок, равный кредитному периоду, установленному продавцом) и рассчитаться за приобретенную продукцию при ее покупке.

Система штрафных санкций за просрочку исполнения обязательств покупателями, формируемая в процессе разработки кредитных условий, должна предусматривать соответствующие пени, штрафы и неустойки. Размеры этих штрафных санкций должны полностью возмещать все финансовые потери организации-кредитора (потерю дохода, инфляционные потери, возмещение риска снижения уровня платежеспособности и другие).

Формирование стандартов оценки покупателей и дифференциация условий предоставления кредита:
В основе установления таких стандартов оценки покупателей лежит их кредитоспособность. Кредитоспособность покупателя характеризует систему условий, определяющих его способность привлекать кредит в разных формах и в полном объеме в предусмотренные сроки выполнять все связанные с ним финансовые обязательства.

Формирование системы стандартов оценки покупателей включает следующие основные элементы:

- определение системы характеристик, оценивающих кредитоспособность отдельных групп покупателей;

- формирование и экспертизу информационной базы проведения оценки кредитоспособности покупателей;

- выбор методов оценки отдельных характеристик кредитоспособности покупателей;

- группировку покупателей продукции по уровню кредитоспособности;

- дифференциацию кредитных условий в соответствии с уровнем кредитоспособности покупателей [20, с. 289].

Формирование стандартов оценки покупателей и дифференциация кредитных условий осуществляются раздельно по различным формам кредита — товарному и потребительскому. Определение системы характеристик, оценивающих кредитоспособность отдельных групп покупателей, является начальным этапом построения системы стандартов их оценки.

По товарному (коммерческому) кредиту такая оценка осуществляется обычно по следующим критериям:

- объем хозяйственных операций с покупателем и стабильность их осуществления;

- репутация покупателя в деловом мире;

- платежеспособность покупателя;

- результативность хозяйственной деятельности покупателя;

- состояние конъюнктуры товарного рынка, на котором покупатель осуществляет свою операционную деятельность;

- объем и состав чистых активов, которые могут составлять обеспечение кредита при неплатежеспособности покупателя и возбуждении дела о его банкротстве.

По потребительскому кредиту оценка осуществляется обычно по следующим критериям:

- дееспособность покупателя;

- уровень доходов покупателя и регулярность их формирования;

- состав личного имущества покупателя, которое может составлять обеспечение кредита при взыскании суммы долга в судебном порядке [25, с. 354].

Цель формирования и экспертизы информационной базы проведения оценки кредитоспособности покупателей — обеспечение ее достоверности. Информационная база, используемая для этих целей, состоит:

- из сведений, предоставляемых непосредственно покупателем (их перечень дифференцируется в разрезе форм кредита);

- из данных, формируемых из внутренних источников (если сделки с покупателем носят постоянный характер);

- из информации, формируемой из внешних источников (коммерческого банка, обслуживающего покупателя; других его партнеров по сделкам и т.п.)

Экспертиза полученной информации осуществляется путем логической ее проверки, в процессе ведения коммерческих переговоров с покупателями, путем непосредственного посещения клиента (по потребительскому кредиту) с целью проверки состояния его имущества и в других формах в соответствии с объемом кредитования. Выбор методов оценки отдельных характеристик кредитоспособности покупателей определяется содержанием оцениваемых характеристик. В этих целях при оценке отдельных характеристик кредитоспособности покупателей, рассмотренных ранее, могут быть использованы статистический, нормативный, экспертный, балльный и другие методы.

Группировка покупателей продукции по уровню кредитоспособности основывается на результатах ее оценки и предусматривает обычно выделение следующих их категорий:

- покупатели, которым кредит может быть предоставлен в максимальном объеме, т.е. на уровне установленного кредитного лимита (группа «первоклассных заемщиков»);

- покупатели, которым кредит может быть предоставлен в ограниченном объеме, определяемом уровнем допустимого риска невозврата долга;

- покупатели, которым кредит не предоставляется (при недопустимом уровне риска невозврата долга, определяемом типом избранной кредитной политики).

Дифференциация кредитных условий в соответствии с уровнем кредитоспособности покупателей наряду с размером кредитного лимита может осуществляться по таким параметрам, как:

- срок предоставления кредита;

- необходимость страхования кредита за счет покупателей;

- формы штрафных санкций и т.п. [37, с. 418]

В составе процедуры инкассации дебиторской задолженности должны быть предусмотрены сроки и формы предварительного и последующего напоминаний покупателям о дате платежей, возможности и условия пролонгирования долга по предоставленному кредиту, условия возбуждения дела о банкротстве несостоятельных дебиторов.

Обеспечение использования в организации современных форм рефинансирования дебиторской задолженности:
Развитие рыночных отношений и инфраструктуры финансового рынка позволяют использовать в практике финансового менеджмента ряд новых форм управления дебиторской задолженностью — ее рефинансирование, т.е. ускоренный перевод в другие формы оборотных активов организации: денежные средства и высоколиквидные краткосрочные ценные бумаги.

Основными формами рефинансирования дебиторской задолженности, используемыми в настоящее время, являются:

- факторинг;

- учет векселей, выданных покупателями продукции;

- форфейтинг.

Построение эффективных систем контроля за движением и своевременной инкассацией дебиторской задолженности:
Такой контроль организуется в рамках построения общей системы финансового контроля в организации как самостоятельный его блок.

Одним из видов таких систем является ABC-система применительно к портфелю дебиторской задолженности организации. В группу «А» включаются при этом наиболее крупные и сомнительные виды дебиторской задолженности (так называемые проблемные кредиты); в группу «В» — кредиты средних размеров; в группу «С» — остальные виды дебиторской задолженности, не оказывающие серьезного влияния на результаты финансовой деятельности организации.

Критерием оптимальности разработанной и осуществляемой кредитной политики любого типа и по любым формам предоставляемого кредита, а соответственно и среднего размера дебиторской задолженности по расчетам с покупателями за реализуемую им продукцию, выступает следующее условие:

ДЗо —> ОПдр ≥ ОЗдз + ПСдз,                                  (3)
где ДЗо - оптимальный размер дебиторской задолженности предприятия при нормальном его финансовом состоянии;

ОПдр - дополнительная операционная прибыль, получаемая предприятием от увеличения продажи продукции в кредит;

ОЗдз - дополнительные операционные затраты организации по обслуживанию дебиторской задолженности;

ПСдз - размер потерь средств, инвестированных в дебиторскую задолженность из-за недобросовестности (неплатежеспособности) покупателей.
Далее перейдем к рассмотрению вопросов анализа дебиторской задолженности.

Формирование политики управления дебиторской задолженностью организации (или ее кредитной политики по отношению к покупателям продукции) Н.Б. Ермасова [13, с. 387] предлагает осуществлять по следующим основным этапам.

1. Анализ дебиторской задолженности организации в предшествующем периоде.

2. Формирование принципов кредитной политики по отношению к покупателям продукции.

3. Определение возможной суммы оборотного капитала, направляемого в дебиторскую задолженность по товарному (коммерческому) кредиту.

4. Формирование системы кредитных условий.

5. Формирование стандартов оценки покупателей и дифференциации условий предоставления кредита.

6. Формирование процедуры инкассации дебиторской задолженности.

7. Обеспечение использования в организации современных форм рефинансирования дебиторской задолженности.

8. Построение эффективных систем контроля за движением и своевременной инкассацией дебиторской задолженности.

Основной задачей по мнению В.Г. Когденко [18, с. 315] анализа дебиторской задолженности организации в предшествующем периоде является оценка уровня и состава дебиторской задолженности организации, а также эффективности инвестированных в нее финансовых средств. Анализ дебиторской задолженности по расчетам с покупателями проводится в разрезе товарного (коммерческого) и потребительского кредита.

На первом этапе анализа оценивается уровень дебиторской задолженности организации и его динамика в предшествующем периоде. Оценка этого уровня осуществляется на основе определения коэффициента отвлечения оборотных активов в дебиторскую задолженность, который рассчитывается по следующей формуле:

КОАдз = ДЗ/ОА,                                               (3)
где КОАдз - коэффициент отвлечения оборотных активов в дебиторскую задолженность;

ДЗ - общая сумма дебиторской задолженности организации (или сумма задолженности отдельно по товарному и потребительскому кредиту);

ОА - общая сумма оборотных активов организации.
На втором этапе анализа определяются средний период инкассации дебиторской задолженности и количество ее оборотов в рассматриваемом периоде. Средний период инкассации дебиторской задолженности характеризует ее роль в фактической продолжительности финансового и общего операционного цикла организации. Этот показатель рассчитывается по следующей формуле:

ПИдз = ДЗср/Оо,                                                   (4)
где ПИдз - средний период инкассации дебиторской задолженности;

ДЗср - средний остаток дебиторской задолженности организации (в целом или отдельных ее видов) в рассматриваемом периоде;

Оо - сумма однодневного оборота по реализации продукции в рассматриваемом периоде.
Количество оборотов дебиторской задолженности характеризует скорость обращения инвестированных в нее средств в течение определенного периода. Этот показатель рассчитывается по следующей формуле:

КОдз = ОР/ДЗср,                                                (5)
где КОдз - количество оборотов дебиторской задолженности организации в рассматриваемом периоде;

ОР - общая сумма оборота по реализации продукции в рассматриваемом периоде;

ДЗср - средний остаток дебиторской задолженности организации (в целом или отдельных ее видов) в рассматриваемом периоде.
На третьем этапе анализа оценивается состав дебиторской задолженности организации по отдельным ее «возрастным группам», т.е. по предусмотренным срокам ее инкассации.

На четвертом этапе анализа подробно рассматривается состав просроченной дебиторской задолженности, выделяются сомнительная и безнадежная задолженность. В процессе этого анализа используются следующие показатели:

- коэффициент просроченности дебиторской задолженности:

КПдз = ДЗпр / ДЗ,                                            (6)
где КПдз - коэффициент просроченности дебиторской задолженности;

ДЗпр - сумма дебиторской задолженности, неоплаченной в предусмотренные сроки; 

ДЗ - общая сумма дебиторской задолженности организации;
- средний «возраст» просроченной (сомнительной, безнадежной) дебиторской задолженности:

ВПдз = ДЗпр / Оо,                                         (7)
где ВПдз - средний «возраст» просроченной (сомнительной, безнадежной) дебиторской задолженности;

ДЗпр - средний остаток дебиторской задолженности, неоплаченной в срок (сомнительной, безнадежной), в рассматриваемом периоде;

Оо - сумма однодневного оборота по реализации в рассматриваемом периоде.
На пятом этапе анализа определяют сумму эффекта, полученного от инвестирования средств в дебиторскую задолженность. В этих целях сумму дополнительной прибыли, полученной от увеличения объема реализации продукции за счет предоставления кредита, сопоставляют с суммой дополнительных затрат по оформлению кредита и инкассации долга, а также прямых финансовых потерь от невозврата долга покупателями (безнадежная дебиторская задолженность, списанная в связи с неплатежеспособностью покупателей и истечением сроков исковой давности). Расчет этого эффекта осуществляется по следующей формуле:

Эдз = Пдз - ТЗдз - ФПдз,                                    (8)
где Эдз - сумма эффекта, полученного от инвестирования средств в дебиторскую задолженность по расчетам с покупателями;

Пдз - дополнительная прибыль организации, полученная от увеличения объема реализации продукции за счет предоставления кредита;

ТЗдз - текущие затраты организации, связанные с организацией кредитования покупателей и инкассацией долга;

ФПдз - сумма прямых финансовых потерь от невозврата долга покупателями.
Наряду с абсолютной суммой эффекта в процессе этого этапа анализа может быть определен и относительный показатель — коэффициент эффективности инвестирования средств в дебиторскую задолженность. Он рассчитывается по следующей формуле:

Кэдз = Эдз / ДЗрп,                                         (9)
где КЭдз - коэффициент эффективности инвестирования средств в дебиторскую задолженность по расчетам с покупателями;

Эдз - сумма эффекта, полученного от инвестирования средств в дебиторскую задолженность по расчетам с покупателями в определенном периоде;

ДЗрп - средний остаток дебиторской задолженности по расчетам с покупателями в рассматриваемом периоде.
Кроме рассмотренных этапов формирования политики управления дебиторской задолженностью, следует также отметить, что необходимо постоянно отслеживать уровень кредиторской задолженности, т.е. анализировать уровень средств, привлекаемых от поставщиков [29, с. 186].
Целесообразно далее провести небольшой анализ дебиторской задолженности организаций Российской Федерации, воспользуемся данными Федеральной государственной статистки. В таблице 1.1 отразим информацию о динамике дебиторской задолженности организаций Российской Федерации за 2005-2015гг.

Таблица 1.1 - Динамика дебиторской задолженности организаций (без субъектов малого предпринимательства) Российской Федерации за 2005-2015гг.
	 
 
	Дебиторская 
задолженность 
	из нее: 
просроченная 
	Из общего объема дебиторской задолженности

	
	
	
	задолженность
покупателей и заказчиков
	из нее: 
просроченная

	2005
	6331
	856
	3484
	572

	2006
	7871
	1040
	4324
	588

	2007
	11061
	887
	5807
	627

	2008
	13783
	1051
	6966
	797

	2009
	15442
	1011
	7505
	756

	2010
	18004
	1048
	8589
	805

	2011
	21797
	1167
	10121
	925

	2012
	22867
	1225
	11824
	946

	2013
	26264
	1483
	13420
	1199

	2014
	31014
	2016
	16074
	1635

	2015
	35736
	2276
	17259
	1731


Из представленной таблицы видим что дебиторская задолженность российских организаций с каждым годом увеличивается, на конец 2015г. дебиторская задолженность российских организаций составила 35736 млрд. руб.. из которых просроченная задолженность составляет 2276 млрд. руб.

Просроченная дебиторская задолженность играет значительную роль в деятельности компании. В таблице 1.2 произведем сравнительную характеристику просроченной задолженности Удмуртской Республики в сравнении с Саратовской областью, Республиками Татарстан и Башкортостан.

Таблица 1.2 – Сравнительная характеристика просроченной дебиторской задолженности по субъектам Российской Федерации

	Показатель
	Удмуртская Республика
	Саратовская область
	Республика Татарстан
	Республика Башкортостан

	Просроченная дебиторская задолженность, млн. руб.
	21072,3
	12007,2
	23536,9
	24464

	- покупателей и заказчиков, млн. руб.
	17165
	10365,9
	19180,6
	21050,7

	- государственных заказчиков по оплате за поставленную продукцию, млн. руб.
	111,9
	184,7
	274,1
	244,7

	Количество организаций, имеющих просроченную дебиторскую задолженность, ед.
	360
	184
	415
	342


Из таблицы видим, что просроченная дебиторская задолженность организаций Пермского края, Республик Татарстан и Башкортостан свыше 20 млрд. руб., при этом в Республике Татарстан наблюдается наибольшее количество организаций, имеющих просроченную дебиторскую задолженность.

В таблице 1.3 составим сравнительную характеристику наличия дебиторской задолженности исследуемой организации в выпускной квалификационной работе с организациями подобной отрасли

Таблица 1.3 – Сравнительная характеристика дебиторской задолженности организаций России в области производства автомобилей
	Показатель
	ООО «ОАГ»
	Ульяновский автомобильный завод
	Рязанский завод автомобильных агрегатов
	Нефтекамский автозавод

	Наличие дебиторской задолженности, тыс. руб.
	6428481
	1735610
	5414651
	7274202

	- просроченная дебиторская задолженность
	19569
	8415
	23658
	32155


Данные таблицы показывают, что в ООО «ОАГ» наблюдается одно из самых высоких значенией дебиторской задолженности по сравнению с организациями – конкурентами. Также в организации имеется просроченная дебиторская задолженность на конец 2015г. в размере 19569 тыс. руб., в то время как у Ульяновского автомобильного завода данный показатель ниже. 

Таким образом, дебиторская задолженность является неотъемлемой частью управления организацией, в то время как  политика управления дебиторской задолженностью должна обеспечить поиск компромисса между эффективностью работы и риском неоправданного увеличение дебиторской задолженности.

2 ОРГАНИЗАЦИОННО - ЭКОНОМИЧЕСКАЯ И ПРАВОВАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
2.1 Местоположение, правовой статус и виды деятельности организации

Компания «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» (ООО «ОАГ») зарегистрирована 13 мая 2010 года, регистратор — Межрайонная Инспекция ФНС России №8 по УДМУРТСКОЙ республике. 

Полное наименование — Общество с ограниченной ответственностью «Объединенная Автомобильная Группа».

 Компания находится по адресу: 426060, г. Ижевск, ул. Автозаводская, д. 5. Основным видом деятельности является: «Производство автомобилей». 

Юридическое лицо также зарегистрировано в таких категориях ОКВЭД как: «Производство частей и принадлежностей автомобилей и их двигателей», «Производство автомобильных кузовов; производство прицепов, полуприцепов и контейнеров, предназначенных для перевозки одним или несколькими видами транспорта». Должность руководителя компании — генеральный директор. 

Организационно-правовая форма (ОПФ) — общества с ограниченной ответственностью. 

Тип собственности — частная собственность.

Уставный капитал общества составляет 1 700 015 тыс. руб.

ООО «Объединенная автомобильная группа» является одной из основных производственных площадок по выпуску легковых автомобилей в России. Наравне лишь с несколькими предприятиями располагает технологией полного цикла производства: штамповка, литье пластика, сварка, окраска и сборка. В рамках долгосрочного сотрудничества с АВТОВАЗом и Альянсом Renault-Nissan планируется развитие производственных мощностей предприятия для обеспечения выпуска более 300 тысяч автомобилей в год.

ООО «Объединенная Автомобильная Группа» (ООО «ОАГ») – компания, единственным участником которой является ОАО «АВТОВАЗ». Российский автопроизводитель, в настоящее время производит универсал LADA 2104, LADA 2107 и фургон Иж-27175 на мощностях ИжАвто. Проектные производственные мощности – 220000 автомобилей в год. При модернизации производства возможен выход завода на выпуск 360000 автомобилей.

В 2011 году Объединенная Автомобильная Группа приобрела активы ОАО «ИжАвто» и его дочерних предприятий.

Организация насчитывает 2 дочерние компании. Имеет 4 лицензии.

Компания ООО «ОАГ» принимала участие в 409 торгах из них выиграла 377. Основным заказчиком является Кузбасское РО Фонда Социального Страхования Российской Федерации, ГУ. В судах организация выиграла 32% процессов в качестве истца и 7% в качестве ответчика , проиграла 7% процессов в качестве истца и 17% в качестве ответчика.
Управление заводом осуществляется в соответствии с действующим законодательством и Уставом завода на основе сочетания прав и интересов трудового коллектива и собственника имущества завода.

Руководителем завода является генеральный директор. Генеральный директор самостоятельно решает все вопросы деятельности объединения.
Генеральный директор действует от имени организации, представляет его интересы во всех предприятиях, учреждениях и организациях, распоряжается имуществом и средствами завода в пределах прав, установленных собственником.

Коммерческий директор отвечает за организацию сбыта продукции и внешнеторговой деятельности, возглавляет и осуществляет сбытовую политику, обеспечивает изучение и анализ конъюнктуры рынка, разрабатывает долгосрочную стратегию маркетинга, определяет программу деятельности по формированию спроса и стимулированию сбыта.

Технический директор проводит техническую политику, определяет основные направления в области технической подготовки производства, реконструкции и технического перевооружения производственных мощностей, разрабатывает перспективные направления развития объединения, координирует проведение работ по внедрению новой техники и технологии.

Финансовый директор осуществляет анализ и планирование экономической и финансовой деятельности ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА», координирует политику в области ценообразования, учета и снижения затрат на производство и реализацию продукции,  контролирует разработку и выполнение финансовых планов, целевого использования ресурсов, организует и совершенствует систему стимулирования труда.

Заместитель генерального директора по материально-техническому снабжению и комплектации отвечает за обеспечение производства сырьем и материалами, оборудованием и транспортом.

Заместитель генерального директора по качеству руководит политикой завода по обеспечению качества продукции, руководит развитием и совершенствованием системы качества в соответствии с международными стандартами ИСО, обеспечивает функционирование системы качества.

Заместитель генерального директора по кадрам, режиму и социальным вопросам обеспечивает комплектование подразделений завода кадрами руководителей, специалистов, служащих и рабочих, организует учет, подготовку и переподготовку кадров, организует работу по поддержке социально-психологического климата в коллективе. 

Заместитель финансового директора – главный бухгалтер руководит организацией бухгалтерского учета и отчетностью финансово-хозяйственной деятельности завода, осуществляет контроль за финансовыми, кредитными и расчетными операциями.

Вышеназванные руководители имеют в своем подчинении соответствующие функциональные подразделения, которые обеспечивают выполнение руководством своих функциональных и должностных обязанностей. В приложении 3 представлена схема структуры управления ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» имеет у себя все виды действующих производств, свойственные современным крупным машиностроительным заводам. Среди них: литейное, кузнечное, прессовое, сварочное, механообрабатывающее, термическое, окрасочное, сборочное, инструментальное и собственное станкостроительное производства. Больше всех снизило объем литейное производство из-за снижения поставок литья по кооперации.
В приложении 4 представлена структура производства ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА».
2.2 Основные экономические показатели  организации, ее финансовое состояние и платежеспособность
Основные экономические показатели  ООО «ОАГ» отражены в форме № 2 «Отчет о финансовых результатах» - выручка  от реализации продукции, себестоимость реализованной продукции, прибыль до налогообложения, чистая прибыль. Представим основные экономические показатели ООО «ОАГ» в таблице 2.1.
 Таблица 2.1 - Основные экономические показатели ООО «ОАГ»
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. в % к 2013 г.

	1. Выручка от продажи продукции (работ, услуг), тыс. руб.
	10779700
	13996108
	22646566
	210,09

	2. Себестоимость продажи продукции (работ, услуг), тыс.руб.
	10641800
	13572298
	21045074
	197,76

	3. Коммерческие расходы, тыс. руб.
	75115
	96297
	86727
	115,4

	4. Управленческие расходы, тыс. руб.
	795610
	648575
	551739
	69,3

	5. Прибыль (убыток) от продажи 

(+,-), тыс. руб.
	(732825)
	(321062)
	963026
	-131,41

	6. Прибыль (убыток) до налогообложения (+,-), тыс. руб.
	(1024320)
	(855736)
	42544
	-4,15

	7. Чистая прибыль (убыток) (+,-), тыс. руб.
	(827017)
	(690850)
	21692
	-2,62

	8. Уровень рентабельности (убыточности) деятельности (+,-), %
	-6,3
	-2,24
	4,
	-34,35


В ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» выручка от реализации продукции, работ и услуг за 2015 год составила 22646566 тыс. руб. (темп роста к 2013 году составил 210,09 %). По результатам финансово-хозяйственной деятельности за 2015 год Обществом получена чистая прибыль в размере 21692 тыс. руб. Увеличение чистой прибыли организации свидетельствует о постоянно растущем спросе на автомобили.

Из таблицы видно, что рентабельность деятельности ООО «ОАГ» в 2015г. выросла по отношению к 2014г. до 0,1%, при этом в 2013 и 2014гг. деятельность автомобильного завода была неэффективной, так в организации наблюдался убыток по результатам финансового года. В 2015г. организации удалось исправить данную ситуацию, так как с сентября 2015г. организация стала выпускать автомобиль LADA Vesta, а также в 2015г. началась сборка автомобиля Nissan Tiida, в компании делают соплатформенный Nissan Sentra.

Таким образом, в период с 2013 по 2015г. организации удалось улучшить экономические показатели.

Известно, что деятельность организации невозможна без использования трудовых и материальных ресурсов, основных средств. В таблице 1.2 проанализируем показатели ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости ООО «Объединенная автомобильная группа».
Таблица 2.2- Показатели эффективности использования ресурсов и капитала ООО «ОАГ»
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. в % к 2013 г.

	1
	2
	3
	4
	5

	А. Показатели обеспеченности и эффективности использования основных средств

	1. Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	2979965
	3867209,5
	6674432,5
	223,98

	2.Фондовооруженность, тыс. руб./чел
	1198,70
	1456,58
	2349,33
	195,99

	2. Фондоемкость, руб.
	0,28
	0,28
	0,29
	106,61

	3. Фондоотдача, руб.
	3,62
	3,62
	3,39
	93,80

	4. Рентабельность использования основных средств, %
	-27,75
	-17,86
	0,33
	-


Продолжение таблицы 2.2

	Б. Показатели эффективности использования трудовых ресурсов

	1
	2
	3
	4
	5

	5. Затраты труда, тыс. чел.-час. 
	4897,42
	5230,35
	5599,61
	114,34

	6. Производительность труда, тыс. руб., 
	6,91
	8,04
	8,77
	126,96

	7. Фонд оплаты труда, тыс. руб.
	550477,96
	640905,32
	792829,92
	144,03

	8. Выручка на 1 руб. оплаты труда, руб.
	19,58
	21,84
	28,56
	145,87

	Г. Показатели эффективности использования материальных ресурсов

	9. Материалоотдача, руб.
	1,67
	1,97
	1,67
	100,33

	10. Материалоемкость, руб.
	0,60
	0,51
	0,60
	99,67

	11. Прибыль на 1 руб. материальных затрат, руб.
	-0,13
	-0,10
	0,07
	- 53,8

	12. Затраты на 1 руб. выручки от продажи продукции (работ, услуг), руб.
	0,99
	0,97
	0,93
	94,13

	Д. Показатели эффективности использования капитала

	13. Рентабельность совокупного капитала (активов), %
	-12,18
	-8,83
	0,16
	-

	14. Рентабельность собственного капитала, %
	-70,80
	-55,96
	1,26
	-

	15. Рентабельность внеоборотных активов, %
	-25,17
	-13,84
	0,27
	-

	16. Рентабельность оборотных активов, %
	-23,61
	-24,42
	0,38
	-


Из приведенной выше таблицы можно сделать следующие выводы: в ООО «ОАГ» увеличилась среднегодовая стоимость основных средств, которая в 2015 г. составила 6674432,5 тыс. руб. В ООО «ОАГ» эффективно используются основные средства, об этом свидетельствует увеличение коэффициента рентабельности основных средств за анализируемый период.

В ООО «ОАГ» эффективно используются материальные и трудовые ресурсы. В организации увеличивается среднегодовая заработная плата рабочих, увеличивается численность рабочих, с каждым годом на предприятие привлекаются новые кадры из числа студентов, заканчивающих ВУЗы.

Снижение затрат на 1 руб. выручки от продажи продукции в 2015г. по отношению к 2014г., говорит о постепенном снижении себестоимости материальных затрат.

Увеличение показателей рентабельности в динамике говорит об эффективном использовании оборотных и внеоборотных активов, собственного и совокупного капитала.

В таблице 2.3 проанализируем движение денежных средств организации за 2013-2015гг.
Таблица 2.3- Движение денежных средств ООО «ОАГ», тыс. руб.

	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 г. в % к 2013 г.

	Остаток денежных средств на начало отчетного периода
	217283
	291723
	53888
	24,8

	1. Поступление денежных средств - всего 
	10508368
	15496612
	11491219
	109,3

	в том числе:

а) от текущей деятельности

б) от инвестиционной деятельности

в) от финансовой деятельности
	7319184

46628

3142556
	8732529

9032

6755051
	4476845

9311

7005063


	61,1

19,9

222,9

	2. Расходование денежных средств - всего
	10433928
	15734447
	115222749
	110,4

	в том числе:

а) в текущей деятельности

б) в инвестиционной деятельности

в) в финансовой деятельности
	7624575

467815

2341538
	14228894

678937

826616
	10545886

549789

427074
	138,3

117,5

18,2

	3. Чистые денежные средства - всего
	74440
	(237835)
	(31530)
	

	в том числе:

а) от текущей деятельности

б) от инвестиционной деятельности

в) от финансовой деятельности
	(305391)

(421187)

801018
	(5496365)

(669905)

5928435
	(6069041)

(540478)

6577989
	-

-

-

	4. Остаток денежных средств на конец отчетного периода
	291723
	53888
	22358
	7,66


В ООО «ОАГ» за анализируемые года поступление денежных средств увеличилось на 9,3%. В основном, денежные средства в организацию поступают от основной деятельности. Расход денежных средств в ООО «ОАГ» по текущей деятельности в основном направлен на оплату задолженности перед поставщиками и на оплату труда сотрудников. За анализируемый период в организации чистые денежные средства отрицательные и составили 31530 тыс. руб. 


 ООО «ОАГ» осуществляет инвестиционную деятельность. В 2015 г. отмечен расход денежных средств по инвестиционной деятельности в размере 549789 тыс. руб. От финансовой деятельности в 2015 г. наблюдается положительный поток денежных средств в сумме 6577989 тыс. руб.

На конец финансового года остаток денежных средств составляет 22358 тыс. руб.

Для более полной оценки о финансовом состоянии ООО «ОАГ» необходимо проанализировать показатели ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости организации в таблице 2.4.

Таблица 2.4- Показатели ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости ООО «ОАГ»
	Показатели
	Нормальное ограничение
	На конец года
	2015 г. в % к 2013 г.

	
	
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	

	1. Коэффициент покрытия (текущей ликвидности)
	≥ 2
	1,11
	1,08
	1,09
	97,95

	2. Коэффициент абсолютной ликвидности
	≥ (0,2÷0,5)
	0,09
	0,03
	0,00
	2,86

	3. Коэффициент быстрой ликвидности (промежуточный коэффициент покрытия)
	≥ 1
	0,58
	0,44
	0,76
	131,62

	4. Наличие собственных оборотных средств, тыс. руб.
	​​​______
	-3188028
	-4324362
	-8532150
	267,63

	5. Общая величина основных источников формирования запасов и затрат, тыс. руб.
	______
	1748767
	1088952
	1606479
	91,86

	6. Излишек (+) или недостаток (-), тыс. руб.:

а) собственных оборотных средств
	_______
	-4884828
	-5561596
	-11333767
	-

	б) общей величины основных источников для формирования запасов и затрат
	______
	51967
	-148282
	-1195138
	-

	7. Коэффициент автономии (независимости)
	≥ 0,5
	0,10
	0,21
	0,09
	87,82

	8. Коэффициент соотношения заемных и собственных средств
	≤ 1
	8,85
	3,73
	10,17
	114,88

	9. Коэффициент маневренности
	≥ 0,5
	-4,23
	-2,52
	-4,91
	116,32

	10. Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования
	≥ 0,1
	-0,90
	-2,03
	-0,92
	101,47

	11. Коэффициент соотношения собственных и привлеченных средств
	≥ 1
	0,11
	0,27
	0,10
	87,05

	12. Коэффициент финансовой зависимости
	≤ 1,25
	0,90
	0,79
	0,91
	101,37


В ООО «ОАГ» в 2015 г. коэффициент текущей ликвидности ниже нормы, а в динамике наблюдается его снижение, то есть в организации снижается способность к покрытию своих обязательств.

Говоря о показателе абсолютной ликвидности, то стоит отметить что данный показатель в динамике снижается, а в 2015г. данный показатель отсутствует совсем.

Проанализировав показатели ликвидности можно сказать что в случае наступления неблагоприятных событий компания не сможет быстро продать свои активы.
Коэффициент соотношения заемных и собственных средств за период с 01.01.2015г. по 31.12.2015г. увеличился с 8,85 до 10,17 и стал больше нормативного значения. Увеличение коэффициента обусловлено увеличением доли заемных средств до 90 %.
Коэффициент соотношения собственных и привлеченных средств в 2015 г. гораздо ниже, чем в 2014г., данное снижение вызвано снижением кредиторской задолженности.

Снижение показателей финансовой устойчивости в 2015 году по сравнению с 2014 годом было ожидаемым, так как обусловлено объективной причиной – привлечением кредитных средств для серийного производства автомобилей.

Таким образом, деятельность организации неликвидна, показатели финансовой устойчивости ниже нормы, в организации не хватает собственных средств, а также высока доля заемных средств. 

Выручка от реализации и прочие доходы Общества за 2015 год покрыли все расходы и результатом финансово-хозяйственной деятельности Общества за 2015 год является чистая прибыль в размере 21692 тыс. руб. 
2.2 Оценка финансовой работы и финансового контроля в 
организации 
Организационная структура финансовой службы организации должна отражать состав многочисленных функциональных подразделений организации и определять координацию их совместной деятельности на пути достижения поставленных перед организацией целей. Финансово-экономическое управление является частью процесса общего управления организацией.      

Высшим управленческим органом в части финансовых отношений является генеральный директор. Второй уровень — финансовый директор, в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА».   За всю финансовую работу в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» отвечает экономист, который подчиняется главному бухгалтеру. 
Оценка экономического состояния проводится по фактическим данным, когда повлиять на них уже нельзя. Для улучшения организации работы и координации деятельности финансово-экономической службы ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» может и должна оптимизировать организационную структуру экономической службы. Требуется упорядочить и четко разграничить функциональные задачи финансово-экономической службы и отразить это в организационной ее структуре. На сегодняшний день важно, предусмотреть в составе финансово-экономической службы должности специалистов по финансовому планированию, проведению текущего операционного анализа, оценке привлекательности инвестиционных проектов, составлению бюджета организации, оценке различных источников финансирования, т.е. должности финансистов или финансовых менеджеров.

Внутрихозяйственный контроль является составной частью внутреннего контроля организации и проводится в организации в интересах его собственников.

При этом цель внутрихозяйственного контроля заключается в снабжении информацией руководства в основном по таким направлениям, как: 

- анализ системы учёта; 

- анализ статей затрат, остатков на бухгалтерских счётах. 

         Служба внутрихозяйственного контроля должна быть структурирована таким образом, чтобы содействовать организации в реализации её задач. Это в первую очередь означает обеспечение рекомендаций по повышению эффективности  производственных процессов. 

Ответственность за организацию и состояние внутреннего контроля несет исполнительный орган организации.

3 ОЦЕНКА И РЕГУЛИРОВАНИЕ ДЕБИТОСРКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ В ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
3.1 Анализ дебиторской задолженности в организации

Одним из методов управления дебиторской задолженностью является кредитная политика.
На первом этапе анализа в таблице 3.1 рассмотрим дебиторскую и кредиторскую задолженность в составе имущества организации

Таблица 3.1 - Анализ дебиторской и кредиторской задолженности в составе имущества организации

	
Показатель
	
Стоимость, тыс. руб.
	
Изменение «+»; «-» 2015 к 2013
	
Структура, %
	
Изменение «+»; «-» 2015 к 2013

	
	2013
	2014
	2015
	
	2013
	2014
	2015
	

	Дебиторская задолженность
	1538180
	774597
	6428481
	4890301
	20,58
	9,49
	32,82
	12,24

	Кредиторская задолженность
	1742580
	984895
	7516130
	5773550
	23,31
	12,06
	38,37
	15,06

	Общая стоимость имущества источников
	7475575
	8164586
	19586609
	12111034
	100
	100
	100
	0,00


Из представленной таблицы видим, что в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» с каждым годом увеличиваются показатели дебиторской и кредиторской задолженности. Увеличение кредиторской задолженности вызвано ростом дебиторской задолженности. А дебиторская задолженность в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» увеличивается за счет того, что организация все чаще стала использовать товарный кредит, но встречаются недобросовестные покупатели, которые не намерены погашать задолженность. В организации доля кредиторской задолженности выше чем дебиторской, при этом такая динамика отмечена во всех анализируемых периодах.
На рисунке 3.1 отметим динамику изменения дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» за 2013-2015гг.
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Рисунок 3.1 - Динамика изменения дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» за 2013-2015гг

Из представленного рисунка видим, что в 2014 г. в организации отмечался спад дебиторской задолженности, а в 2015г., отмечен значительный рост дебиторской задолженности.
На рисунке 3.2 отразим динамику изменения кредиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» за 2013-2015гг.
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Рисунок 3.2 -   Динамика изменения кредиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» за 2013-2015гг.
Из представленного рисунка видим также резкое увеличение кредиторской задолженности в ООО «ОАГ».
Просроченная дебиторская задолженность возникает в связи с нарушением покупателем, заказчиком сроков расчетов за предоставленные активы, для более полного анализа проанализируем просроченную дебиторскую задолженность в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА», воспользовавшись таблицей 3.2.

Таблица 3.2  - Анализ просроченной дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
	Наименование показателя
	На 31 декабря
2013 г.
	На 31 декабря
2014 г.
	На 31 декабря
2015 г.

	
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%

	Итого дебиторская задолженность
	1538180
	100
	774597
	100
	6428481
	100

	Просроченная дебиторская задолженность
	68475
	4,45
	50211
	6,4
	98215
	1,52


Из таблицы видим, что в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» присутствует просроченная дебиторская задолженность, в динамике доля просроченной дебиторской задолженности снизилась, однако, ее денежное выражение увеличилось.  

Далее расшифруем дебиторскую задолженность, для этого составим таблицу 3.3.

Таблица 3.3  - Состав дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» за 2013-2015гг., тыс. руб.
	Наименование
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Задолженность покупателей и заказчиков
	1201506
	615211
	6203811

	Задолженность бюджетных организаций
	309554
	130208
	194036

	Прочие дебиторы
	27120
	29178
	30634

	Итого
	1538180
	774597
	6428481


Для более наглядного отражения дебиторской задолженности построим диаграмму где отразим структуру дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» на конец 2015г. на рисунке 3.3
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Рисунок 3.3 -  Структура дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» за 2013-2015гг.

В составе дебиторской задолженности большое значение занимает задолженность покупателей и заказчиков, на конец 2015г. покупатели задолжали ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» 97% всего объема дебиторской задолженности. Основными покупателями ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» являются автомобильные салоны, при этом продукция отпускается в кредит. В таблице 3.4 рассмотрим должников ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА», которые не оплачивали задолженность более 6 месяцев.

Таблица 3.4  - Основные должники в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА», тыс. руб.
	Наименование
	Сумма задолженности
	Последняя дата платежа

	ООО «Форвард авто» 
	59489,6
	14.11.2015

	ООО «Лада – центр»
	25533,7
	22.10.2015

	ООО «Лео - Смарт»
	18603,4
	16.02.2015

	Автосалон Кит
	
41
330,5
	18.10.2015

	Авто-центр
	58506,4
	17.10.2015

	ООО «Автоград»
	72411,3
	22.05.2015

	ООО «Гигант Авто»
	92084,9
	12.02.2015


Из таблицы получили, что организация реализует свой товар не только на территории г. Ижевска, а вот основные должники как раз-таки сосредоточены в г. Ижевске. Должникам неоднократно были направлены письма с целью погасить задолженность, также были звонки со стороны менеджеров, но ответных действий от должников до сих пор не осуществлено. При этом ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» до сих пор продолжает работать с данными покупателями, продавая им товар в кредит, при этом задолженность только увеличивается. Как показала практика такая политика ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» не приносит своих результатов, поэтому в организации необходимо разрабатывать мероприятия по снижению кредиторской задолженности. Получили что задолженность в размере 183099,6 тыс. руб. не погашается должниками уже более шести месяцев. Остальная часть дебиторской задолженности постепенно погашается дебиторами.  

Ранее мы отметили, что товар в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» отпускается не ниже суммы в 30 тыс. руб., каких-либо скидок, либо накопительной системы не используется и товар отпускается по предоплате в 10 %.

Оценивая состояние текущих активов, важно изучить качество и ликвидность дебиторской задолженности. Одним из показателей, используемых для этой цели, является период оборачиваемости дебиторской задолженности (Пд.з), или период инкассации долгов. 

Оборачиваемость дебиторской задолженности характеризуется двумя традиционными показателями: оборачиваемость в днях и коэффициент оборачиваемости. Анализ оборачиваемости дебиторской задолженности сведем в таблицу 3.5.
Таблица 3.5  - Анализ оборачиваемости дебиторской задолженности ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
	Показатель
	Обозначение
	2013г.
	2014г.
	2015  г.
	Отклонения

(+ -)

	
	
	
	
	
	в 2014г. по срав. с 2013г.
	в 2015г. по срав. с 2013г

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг, тыс.руб.
	В
	10779700
	13996108
	22646566
	-24775808
	8650458

	Среднее значение дебиторской задолженности, тыс.руб.
	ДЗср
	980522
	1156388
	3601539
	-2136910
	2445151

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности
	Коб
	10,99
	12,1
	6,29
	-23,09
	-5,81

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности в днях
	Кдн
	32
	29
	57
	-61
	28


Анализ показал, что в 2014г. наблюдается наибольший коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности. Чем выше коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности, тем быстрее компания рассчитывается со своими покупателями. За анализируемый период коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности снизился на 4,7. Увеличение оборачиваемости дебиторской задолженности в днях в 2015г. на 25 дней по сравнению с 2015г. отрицательно сказывается на деятельности организации, так как в организации снижается период возврата денежных средств за поставленный товар.

Далее рассмотрим влияние факторов на изменение оборачиваемости дебиторской задолженности с 2013 по 2015гг. используя следующую формулу:  

Кодз  =  В/ ДЗ,                                             (1)

 где В – выручка от продаж товаров, работ, услуг

       ДЗ – средняя  дебиторская задолженность 

При использовании данного метода очень важно соблюдать последовательность подстановки. В первую очередь определяют влияние количественных, затем структурных и качественных факторов. 
Кодз о = В0/ ДЗо; Кодз о= 10779700 / 980522 = 10,99 об.

Кодз усл=В1/ДЗ0; Кодз усл= 22646566 / 980522 = 23,09 об.

Кодз 1=В1/ДЗ1; Кодз 1=22646566 / 3601539 = 6,29 об.

( Кодз в= Кодз усл- Кодз о; 
 ( Кодз в=23,09 – 10,99 = 12,1 об.

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности за счет увеличения выручки увеличился на 12,1 об.

( Кодз дз= Кодз 1- Кодз усл; ( Кодз дз=6,29 – 23,09 = - 16,8 об.

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности за счет увеличения задолженности снизился на 16,8 оборота.

Далее необходимо провести анализ оборачиваемости дебиторской задолженности с покупателями и заказчиками в таблице 4.6. 

Таблица 3.6  - Анализ оборачиваемости дебиторской задолженности с покупателями и заказчиками в ООО «Объединенная Автомобильная Группа»
	Показатели
	2013г
	2014г
	2015г
	2015г.\2013г.

	1.Выручка от продажи, тыс.руб.

2.  Среднее значение дебиторской задолженность по расчетам  с покупателями и заказчиками, тыс.руб.

3.Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности, к-во оборотов

4.Средний срок оборота дебиторской задолженности, дн.
	10779700
906511
11,89

30
	13996108
908358,5

15

24
	22646566
3409511

6,64

54
	210,08
376,1

55,8

180,0


Анализ показал, что в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» в связи со снижением  коэффициента оборачиваемости дебиторской задолженности наблюдается увеличение среднего срока оборота дебиторской задолженности за анализируемый период с 30 до 54 дней.

Далее рассмотрим влияние факторов на изменение оборачиваемости дебиторской задолженности по расчетам с покупателями и заказчиками.     

Кодз о = В0/ ДЗо; Кодз о=  10779700 / 906511 = 11,89  об.

Кодз усл=В1/ДЗ0; Кодз усл= 13996108 / 906511=15,43 об.

Кодз 1=В1/ДЗ1; Кодз 1= 22646566 / 3409511 =  6,64 об.

( Кодз в= Кодз усл- Кодз о; 
 ( Кодз в= 15,43 – 11,89 = 3,54 об.

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности по расчетам с покупателями и заказчиками за счет увеличения выручки увеличился на 3,54 об.

( Кокз кз= Кокз 1- Кокз усл; ( Кокз кз= 6,64 – 15,43 = - 8,79 об.

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности за счет увеличения задолженности по расчетам с покупателями и заказчиками снизился на 8,79 оборота.

В организации дебиторская и кредиторская задолженность взаимосвязаны между собой.

В таблице 3.7 определим состав кредиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
Таблица 3.7  - Состав кредиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА», тыс. руб.
	Наименование
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Поставщики и подрядчики
	1032511
	588412
	5801215

	Задолженность по оплате труда
	354810
	203612
	769025

	Задолженность перед государственными внебюджетными фондами
	293014
	124036
	712354

	Задолженность по налогам и сборам
	62245
	71165
	233536

	Итого
	1742580
	984895
	7516130


Выявили, что кредиторская задолженность ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» состоит из задолженности перед поставщиками за поставленную трикотажную продукцию, задолженность по оплате труда представлена задолженностью за декабрь предыдущего года. Из таблицы видим, что в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» в динамике увеличилась задолженность перед поставщиками и подрядчиками. 

На рисунке 3.4 отразим структуру кредиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» по состоянию на конец 2015г.
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Рисунок 3.4 -  Структура кредиторской задолженности на конец 2015г.

Наибольшую долю в составе кредиторской задолженности ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» занимают поставщики и подрядчики. 

Так как мы выяснили, что в составе кредиторской задолженности ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» весомое место занимают расчеты с поставщиками и подрядчиками, то в таблице 3.8 проведем анализ оборачиваемости кредиторской задолженности с поставщиками и подрядчиками в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
Тaблицa  3.8 - Aнaлиз обоpaчивaемоcти кpедитоpcкой зaдолженноcти c поcтaвщикaми и подpядчикaми в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
	Покaзaтели
	2013г
	2014г
	2015г
	2015\2013

	1.Выpучкa от пpодaж, тыc.руб.

2. Среднее значение кpедитоpcкой зaдолженноcть, тыc.руб.

3.Коэффициент обоpaчивaемоcти кpедитоpcкой зaдолженноcти, к-во обоpотов

4.Cpедний cpок обоpотa кpедитоpcкой зaдолженноcти, дн.
	10779700
1021511

10,55

34


	13996108
1363737

10,26

35
	22646566
4250512

5,32

67
	210,08
416,1

50,4

197,05


Мы выявили, что в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» увеличился в динамике средний срок оборота кредиторской задолженности на 33 дня, то есть, в целом, нельзя сказать об эффективности деятельности организации, так как, не смотря на это для ООО «Объединенная Автомобильная Группа» средний срок возврата кредиторской задолженности в размере 67 дней достаточно велик.

Дебиторская и кредиторская задолженность в совокупности оказывают влияние на финансовый, операционный циклы организации. Далее в таблице 3.9 рассчитаем влияние кредиторской и дебиторской задолженности на финансовый цикл организации.
Таблица 3.9 - Показатели деловой активности ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» (показатели оборачиваемости)

	Показатели
	Год
	Абсолютное отклонение, +,–

	
	2014
	2015
	2015/ 2014

	1
	2
	3
	4

	Оборачиваемость собственного капитала
	11,34
	13,13
	1,79

	Оборачиваемость активов, коэффициент трансформации
	1,79
	1,63
	-0,16

	Фондоотдача
	3,62
	3,39
	-0,23

	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств (обороты)
	4,95
	3,96
	-0,99

	Период одного оборота оборотных средств (дней)
	72,78
	90,96
	18,18

	Коэффициент оборачиваемости запасов (обороты)
	9,25
	10,42
	1,17

	Период одного оборота запасов (дней)
	38,91
	34,54
	-4,37


Продолжение таблицы 3.9

	1
	2
	3
	4

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности (обороты)
	12,1
	6,29
	-5,82

	Период погашения дебиторской задолженности (дней)
	29,74
	57,25
	27,51

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности (обороты)
	9,95
	4,95
	-5

	Период погашения кредиторской задолженности (дней)
	36,17
	72,71
	36,54

	Период производственного цикла (дней)
	38,91
	34,54
	-4,37

	Период операционного цикла (дней)
	68,66
	91,8
	23,14

	Период финансового цикла (дней)
	32,48
	19,09
	-13,4


В 2015 г. на каждый привлеченный рубль собственного капитала ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» продало 13,13 рублей товаров и услуг. Согласно данным финансовой отчетности, происходит увеличение суммы продаж предприятия в течение 2013-2015 гг., что стимулирует повышение показателя оборачиваемости собственного капитала. Однако рост объема собственного капитала ООО «Объединенная автомобильная группа» имеет противоположное влияние.

Активы компании совершили 1,63 оборотов в течение 2015 г. Каждый используемый рубль основных средств позволил предприятию произвести и продать 3,39 рублей товаров и услуг. Спад показателя на 0,23 свидетельствует о снижении эффективности управления основными средствами.

Оборачиваемость дебиторской задолженности на уровне 6,29 оборотов в год означает, что ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» собирал дебиторскую задолженность в среднем 6,29 раз в год. Эффективность управления дебиторской задолженностью снизилась, ведь значение показателя уменьшилось на 5,82. Сравнивая показатель со значением оборачиваемости кредиторской задолженности, можно понять, что, в общем, политика управления кредиторско-дебиторской задолженностью была эффективной. Дебиторы использовали средства ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» в среднем в течение 57,25 дней, а ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» возвращало средства кредиторам в течение 72,71 дней. Таким образом, ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» использовало средства от поставщиков и подрядчиков для финансирования своих дебиторов, а также для финансирования прочих направлений.

Операционный цикл ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» составлял около 91,8 дней. Это время полного оборота основных оборотных активов. Увеличение показателя на 23,14 дней свидетельствует о снижении эффективности операционного процесса ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА».

 Рассмотрим отдельные виды расчетов с дебиторами и кредиторами  и их соотношения  по состоянию на конец 2015 года в таблице 3.10.

Таблица 3.10  - Сравнительный анализ дебиторской и кредиторской задолженностей на конец 2015 года, тыс. руб.
	Расчеты
	Дебиторская задолженность
	Кредиторская задолженность
	Превышение задолженности

кредиторской над дебиторской

	1. С покупателями и поставщиками

	6203811
	5801215
	- 402596

	3. Задолженность перед персоналом по оплате труда
	
	769025
	769025

	4.С государственными внебюджетными фондами
	194036
	712354
	518318

	5. С прочими

	30634
	233536
	202902

	Итого

	6428481
	7516130
	1087649


Проанализировав данные таблицы 3.10 видим, что в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» существенное превышение кредиторской задолженности над дебиторской. 

Далее в таблице 3.11 проведем сравнение дебиторской и кредиторской задолженности.

Таблица 3.11 - Сравнение дебиторской и кредиторской задолженности

в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
	Показатель
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	
	
	
	

	1.Дебиторская задолженность, тыс. руб.
	1538180
	774597
	6428481

	2.Кредиторская задолженность, тыс. руб.
	1742580
	984895
	7516130

	3.Отношение дебиторской задолженности к кредиторской
	88,2
	78,6
	85,5


Из данных таблицы 3.11 следует, что в организации кредиторская задолженность выше.
Таким образом, проанализировав кредитную политику организации и политику управления дебиторской задолженностью в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» пришли к выводу, что кредитная политика ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» не идеальна и требует рационального подхода к ее совершенствованию. Основные недостатки кредитной политики в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» следующие:

- не установлен кредитный лимит;

- информация о новых покупателях не проверяется;

-   нет резерва по сомнительным долгам;

- нерациональная политика товарного кредита (товар отпускается при предоплате в 10%).

Все вышеуказанное говорит о том, что кредитную политику в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» необходимо совершенствовать и это еще раз подтверждает актуальность темы выпускной квалификационной работы.
В качестве мероприятий по снижению дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» мы предлагаем следующее:

- установить кредитный лимит при отпуске продукции покупателям;

- искать информацию о новых покупателях в средствах массовой информации, в сети интернет, в базах данных;

- установить резерв по сомнительным долгам;

- усовершенствовать политику товарного кредита.

Во-первых мы предлагаем установить кредитный лимит для покупателей ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА».
Так, в ходе переговоров с представителями ООО «Форвард-авто», выяснилось, что контрагент собирается произвести закупку товара общей стоимостью 32305,6 тыс. руб. При этом ООО «Форвард-авто» было предоставлена отсрочка платежа на 34 дня (оборачиваемость - 0,9 (30 дней в месяце: 34 дня отсрочки платежа)). Соответственно кредитный лимит ООО «Форвард-авто» составил 29075,04 тыс. руб. (32305,6*0,9). Эти же показатели рассчитаем по всем остальным контрагентам, данные отразим в таблице 3.12.

Таблица 3.12  - Расчет кредитных лимитов в разрезе клиентов ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА», тыс. руб.
	Клиент
	Среднемесячный объем закупки товара, тыс. руб.
	Оборачиваемость дебиторской задолженности клиента, раз в месяц
	Лимит дебиторской задолженности на год (планируемая выручка × оборачиваемость)

	ООО «Форвард авто» 
	29075,04
	0,9
	26167,5

	ООО «Лада – центр»
	30211,6
	1,5
	45317,4

	ООО «Лео - Смарт»
	19405,9
	0,76
	14748,4

	Автосалон Кит
	25106,9
	0,85
	21340,86

	Авто-центр
	49050,6
	1,2
	58860,72

	ООО «Автоград»
	74211,6
	1,32
	97959,31

	Итого
	
	
	264394,3


Таким образом, вышеуказанные покупатели должны погасить задолженность хотя бы до указанной в таблице суммы, чтобы вновь возобновить отгрузку товара, а пока следует заморозить отгрузку продукции данным покупателям. 

Для возврата дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» можно предложить клиентам организации оплатить имеющуюся задолженность по частям до установленного кредитного лимита. То есть, если задолженность ООО «Форвард-авто» составляет 59489,6 тыс. руб., то на основе рассчитанных лимитов можно погасить задолженность до 26167,5 тыс. руб. в течении 3 месяцев. Менеджерами компании были направлены информационные письма с данным предложением основным должникам. При этом, в качестве мотивирующего фактора организациям должникам предложена скидка на следующий заказ в размере 10% в случае погашения задолженности до кредитного лимита. В результате чего, мы получили ответные письма от ООО «Форвард-авто», ООО «Лада-центр», Авто-центр, ООО «Автоград» о том, что данное предложение их заинтересовало и задолженность будет погашена в полном объеме течении 3 месяцев. То есть таким образом, ООО «Объединенная Автомобильная Группа» может снизить дебиторскую задолженность на 215941 тыс. руб. (исходя из таблицы 3.4)
Также в качестве совершенствования кредитной политики ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» необходимо искать информацию о своих клиентах в средствах массовой информации, в сети интернет, в базах данных. Это полезно тем, что в этих источниках можно узнать о своих клиентах что-то новое. Далее представим информацию о том, как же это можно сделать.


Очень ценную информацию о присутствии у контрагента долгов дает проверка наличия исполнительных производств в базе данных исполнительных производств.


Наличие исполнительного производства у предприятия говорит о том, что у него имеется вступившее в силу решение суда о взыскании задолженности и, следовательно, есть признаки банкротства. Можно говорить, что риск банкротства этого контрагента очень высок, ведь кредитор может подать заявление о банкротстве в любой момент.


ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» необходимо пользоваться следующими порталами для проверки своих кредиторов:


- проверка в картотеке арбитражных дел (kad.arbitr.ru) – здесь можно найти информацию о наличии судебных дел у контрагента;


- проверка в реестре дисквалифицированных лиц. На сайте налоговой службы доступны следующие сервисы для проверки того, обладает ли руководитель должника полномочиями для представления интересов юридического лица и подписания документов:


– реестр для проверки отсутствия дисквалифицированных лиц в составе исполнительного органа контрагента;


– реестр дисквалифицированных лиц, в котором можно проверить наличие руководителя контрагента;


- поиск сведений об адресах массовой регистрации;


- поиск сведений об организациях, отсутствующих по месту нахождения;


- поиск сведений об организациях, не исполняющих обязанностей по налогам. Этот реестр содержит сведения о том, является ли контрагент добросовестным налогоплательщиком и представляет ли он налоговую отчетность в налоговый орган;


- поиск сведений о наличии исполнительных производств.


Таким образом, проверив своих дебиторов ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» принимает решение о подаче искового заявления, либо же направления письменной информации о наличии и погашении задолженности.


Также ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» необходимо разработать регламент стадий взыскания дебиторской задолженности. В таблице 3.13 отразим сроки наступления стадий взыскания дебиторской задолженности.
Таблица 3.13  - Разработка регламента стадий взыскания дебиторской задолженности ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
	

	Действия не предпринимать
	Дистанционные методы
	Медиация
	Судебное разбирательство

	
	
	
	
	Судебная стадия
	Исполнительное производство
	Банкротство

	Рейтинг А
	0 дн.
	1 месяц
	1 месяц
	1 месяц
	2 месяца
	Не рекомендуется

	Рейтинг В
	0 дн.
	2 недели
	2 недели
	2 недели
	1 месяц
	Возможно

	Рейтинг С
	0 дн.
	2 недели
	2 недели
	2 недели
	Не рекомендуется
	Целесообразно

	Рейтинг D
	0 дн.
	1 неделя
	1 неделя
	2-3 дня
	Бесполезно
	Не рекомендуется



Рейтинг А – самые надежные контрагенты. Такой должник должен в любом случае обладать активами, если же у должников нет имущества, значит он не входит в этот рейтинг.


Рейтинг В – такие должники также добросовестные и с экономической точки зрения должны обладать активами. Однако, вместо активов можно рассматривать финансовое обеспечение. Если должник относится к какой то другой группе, но предоставил ликвидное обеспечение, это приравнивается к наличию к него имущества.


С точки зрения юридического критерия это может быть рискованный контрагент либо манипулятор.


Рейтинг С – к данной категории относятся недобросовестные должники. С экономической точки зрения это необеспеченный должник, а с юридической – рискованный контрагент. То есть у контрагента имеются проблемы, связанные с чистотой сделки и самого контрагента, но он всегда находится на связи и активно сопротивляется, доказывая свою правоту.

Рейтинг D – самый плохой вариант. Здесь собраны самые худшие критерии оценки должника. У такого должника нет имущества, и он не хочет рассчитываться по имеющимся долгам. Конечно же, таких контрагентов необходимо избегать.

Далее более подробно рассмотрим методы воздействия на дебиторов: 

Правильный кредитор всегда заранее, еще до возникновения просрочки, напоминает своему контрагенту о необходимости в скором времени с ним расплатиться.

Дистанционные методы работы с контрагентом (звонки, написание претензий). С должниками, относящимися к рейтингу А, допустимо применять дистанционные методы в течение месяца, с относящимися к рейтингам В и С рекомендуется не затягивать, а ограничить срок двумя неделями. Переписка с должником из рейтинга D практически безрезультатна, поэтому нужно не тратить время зря, а идти на опережение должника – сразу переходить к более радикальным методам взыскания.

Медиация – это контактные формы общения с должником, предполагающие личные встречи. Для должников рейтинга А на контактное общение можно выделить месяц, для должников, имеющих рейтинг В и С, – две недели, а на должников с рейтингом D выделять больше недели нецелесообразно.

Сроки, указанные в таблице и относящиеся к судебной стадии, означают не то, что в этот срок нужно успеть получить решение суда о взыскании долга, а лишь то, что в этот срок необходимо подать в суд исковое заявление, если методы стадии медиации оказались безрезультатными. Так, в отношении должников, имеющих рейтинг А, срок обращения в суд не должен превышать один месяц, в отношении должников, имеющих рейтинг В и С, – две недели, рейтинг D – всего 2–3 дня, поскольку с таким должником нет смысла растягивать «прелюдию».

Естественно, срок подачи искового заявления в суд о взыскании долга можно отложить, если должник является добросовестным и обрисовал понятную перспективу погашения долга, зафиксированную на бумаге, либо предоставил дополнительное обеспечение.

Исполнительное производство работает только в отношении должников, имеющих рейтинг А или В, поскольку у них есть имущество.

При взыскании с должника, имеющего рейтинг А, целесообразно полностью пройти путь исполнительного производства, а в отношении должников из рейтинга В необходимо смотреть по ситуации: если у предприятия имеются проблемы с платежеспособностью, то нет смысла затягивать эту стадию взыскания. В отношении предприятия, имеющего рейтинг C, поскольку у него нет активов, не рекомендуется длительное время находиться на стадии исполнительного производства, а в отношении должника из рейтинга D это просто бесполезно.

Следующая стадия – банкротство. В отношении должников, имеющих рейтинг А, не рекомендуется начинать процедуру банкротства – достаточно исполнительного производства. В отношении предприятий, имеющих рейтинг В, банкротство возможно, если вы инициировали исполнительное производство и поняли, что по каким-либо причинам оно будет безрезультатно.

Начатая в отношении должника из рейтинга С процедуры банкротства очень часто помогает кредитору получить свои деньги, главное тут – оказаться первым. Что же касается должников из рейтинга D, то не рекомендуется вводить процедуру банкротства, так как она будет бессмысленна и лишь повлечет дополнительные расходы для вас как заявителя по делу о банкротстве.

Менеджерами ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» были проанализированы действующие клиенты компании в информационных ресурсах, в результате выявили, что у ООО «Лео-Смарт» имеется много судебных разбирательств по неоплате полученного товара, а значит ждать того что данный клиент оплатит задолженность не стоит, и задолженность перейдет в просроченную задолженность. А значит ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» необходимо установить резерв по сомнительным долгам. Расчет резерва по сомнительным долгам зависит от срока просрочки (в днях). Если срок задолженности менее 45 дней то отчисления в резерв не производятся, если срок задолженности от 45 до 90 дней, то отчисления производятся в размере 50 %, а если срок задолженности более 90 дней, то отчисления в резерв производятся в размере 10%%. В таблице 3.14 произведем расчет резерва по сомнительным долгам для ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
Таблица 3.14 - Расчет резерва по сомнительным долгам в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» на конец 2015 г.

	Наименование
	Сумма задолженности, тыс. руб.
	Последняя дата платежа
	Период просрочки, дн.
	Сумма отчислений в резерв, тыс. руб.

	ООО «Форвард авто» 
	59489,6
	14.11.2015
	47
	29744,8

	ООО «Лада – центр»
	25533,7
	22.10.2015
	71
	12766,85

	ООО «Лео - Смарт»
	18603,4
	16.02.2015
	199
	18603,4

	Автосалон Кит
	41330,5
	18.10.2015
	73
	20665,25

	Авто-центр
	58506,4
	17.10.2015
	74
	29253,2

	ООО «Автоград»
	72411,3
	22.05.2015
	223
	72411,3

	ООО «Гигант Авто»
	92084,9
	12.02.2015
	306
	92084,9

	Итого
	
	
	
	275529,7


Таким образом, резерв по сомнительным долгам в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» составит 275529,7 тыс. руб., при этом, по мере того как задолженность будет погашаться, то и будет меняться сумма резерва по сомнительным долгам. За счет средств резерва по сомнительным долгам будет списываться безнадежная задолженность (к примеру, как у ООО «Лео-Смарт»).

 Также нами предлагается пересмотреть условия предоставления товарного кредита, разработать систему скидок и бонусов, чтоб увеличить заинтересованность клиентов. В таблице 3.15 представим новые условия предоставления товарного кредита.

Таблица 3.15 - Новые условия предоставления товарного кредита

	Сумма покупки, тыс. руб.
	Первоначальный взнос, %
	Размер скидки, %

	от 30 до 40
	100
	2

	от 40 до 50
	100
	3

	от 50 до 70
	100
	5

	Свыше 70
	100
	7


Новые условия предоставления товарного кредита позволят повысить заинтересованность клиентов в приобретении товара ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА». Скидка будет предоставляться за полное погашение задолженности, что также увеличит заинтересованность клиентов. Также предлагаем ввести систему накопления, в таблице 3.16 представим данное мероприятие.

Таблица 3.16  - Разработка системы накопления

	Сумма покупки, тыс. руб.
	Индивидуальная скидка, %

	от 10000 до 15000
	3

	от 15000 до 30000
	5

	от 30000 до 50000
	7

	Свыше 50000
	10


Предоставление индивидуальной скидки будет возможным в том случае, если клиент не допускал просрочки по оплате задолженности в течении 90 дней.
В таблице 3.17 отразим все мероприятия по совершенствованию кредитной политики в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» и их эффективность.

Таблица 3.17  - Мероприятия по совершенствованию кредитной политики в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» и их эффективность

	Мероприятие
	Полученный эффект

	Расчет кредитных лимитов для клиентов
	Снижение дебиторской задолженности на 215941 тыс. руб.

	Предложение о погашении задолженности в течении 3 месяцев и предоставление скидки 10%
	

	Поиск информации о клиентах компании в СМИ, интернет, базах данных
	Выявили что ООО «Лео-Смарт» имеет несколько судебных разбирательств по неоплате задолженности за товар

	Разработка регламента стадий взыскания дебиторской задолженности
	Позволит подобрать правильный подход к клиенту при решении каким способом возвращать задолженность

	Разработка резерва по сомнительным долгам
	На 2016г. сумма резерва составит 275529,7 тыс. руб.

	Пересмотрение условий предоставления товарного кредита
	Увеличит заинтересованность клиентов в своевременной оплате задолженности

	Внедрение системы накопления
	


В таблице 3.18 произведем анализ оборачиваемости дебиторской задолженности с учетом предложенных мероприятий.
Таблица 3.18 - Анализ оборачиваемости дебиторской задолженности 

в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» с учетом предложенных мероприятий

	Показатель
	Обозначение
	2014г.
	2015  г.
	Планируемый период

	
	
	
	
	

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг, тыс.р.
	В
	13996108
	22646566
	22646566

	Среднее значение дебиторской задолженности, тыс.р.
	ДЗср
	1156388
	3601539
	3493568,5

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности
	Коб
	12,1
	6,29
	6,48

	Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности в днях
	Кдн
	29
	57
	55


Из таблицы 3.19 получили что при внедрении мероприятий в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» снизится среднее значение дебиторской задолженности до 3493586,5 тыс. руб., в результате чего по сравнению с 2015г. в планируемом периоде снизится возврат дебиторской задолженности на 2 дня.

На рисунке 3.5 отразим динамику изменения погашения дебиторской задолженности.
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Рисунок 3.5 -  Динамика изменения погашения дебиторской задолженности после внедрения мероприятий в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА»
Таким образом, разработанные мероприятия по регулированию дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» имеют свою эффективность и могут быть применены организацией в практической деятельности.

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Целью выпускной квалификационной работы является оценка и регулирование дебиторской задолженности исследуемой организации, а также разработка мероприятий по оптимизации дебиторской задолженности организации.

Объектом исследования была выбрана коммерческая организация, основным видом деятельности которой является производство и реализация автомобилей, ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» г. Ижевска Удмуртской Республики.

ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» (ООО «ОАГ») – компания, единственным участником которой является ОАО «АВТОВАЗ». Российский автопроизводитель, в настоящее время производит универсал LADA 2104, LADA 2107 и фургон Иж-27175 на мощностях ИжАвто.

В ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» выручка от реализации продукции, работ и услуг за 2015 год составила 22646566 тыс. руб. (темп роста к 2013 году составил 210,09 %). По результатам финансово-хозяйственной деятельности за 2015 год Обществом получена чистая прибыль в размере 21692 тыс. руб. Увеличение чистой прибыли организации свидетельствует о постоянно растущем спросе на автомобили.

В ООО «ОАГ» в 2015 г. коэффициент текущей ликвидности ниже нормы, а в динамике наблюдается его снижение, то есть в организации снижается способность к покрытию своих обязательств.

Говоря о показателе абсолютной ликвидности, то стоит отметить что данный показатель в динамике снижается, а в 2015г. данный показатель отсутствует совсем.

Таким образом, деятельность организации неликвидна, показатели финансовой устойчивости ниже нормы, в организации не хватает собственных средств, а также высока доля заемных средств. 

в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» с каждым годом увеличиваются показатели дебиторской и кредиторской задолженности. Увеличение кредиторской задолженности вызвано ростом дебиторской задолженности. А дебиторская задолженность в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» увеличивается за счет того, что организация все чаще стала использовать товарный кредит, но встречаются недобросовестные покупатели, которые не намерены погашать задолженность. В организации доля кредиторской задолженности выше чем дебиторской, при этом такая динамика отмечена во всех анализируемых периодах.

В составе дебиторской задолженности большое значение занимает задолженность покупателей и заказчиков, на конец 2015г. покупатели задолжали ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» 97% всего объема дебиторской задолженности. Основными покупателями ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» являются автомобильные салоны, при этом продукция отпускается в кредит.

Должникам неоднократно были направлены письма с целью погасить задолженность, также были звонки со стороны менеджеров, но ответных действий от должников до сих пор не осуществлено. При этом ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» до сих пор продолжает работать с данными покупателями, продавая им товар в кредит, при этом задолженность только увеличивается. Как показала практика такая политика ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» не приносит своих результатов, поэтому в организации необходимо разрабатывать мероприятия по снижению кредиторской задолженности.

Таким образом, проанализировав кредитную политику организации и политику управления дебиторской задолженностью в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» пришли к выводу, что кредитная политика ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» не идеальна и требует рационального подхода к ее совершенствованию. Основные недостатки кредитной политики в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» следующие:

- не установлен кредитный лимит;

- информация о новых покупателях не проверяется;

-   нет резерва по сомнительным долгам;

- нерациональная политика товарного кредита (товар отпускается при предоплате в 10%).

В качестве мероприятий по снижению дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» мы предлагаем следующее:

- установить кредитный лимит при отпуске продукции покупателям;

- искать информацию о новых покупателях в средствах массовой информации, в сети интернет, в базах данных;

- установить резерв по сомнительным долгам;

- усовершенствовать политику товарного кредита.

Для возврата дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» можно предложить клиентам организации оплатить имеющуюся задолженность по частям до установленного кредитного лимита. Менеджерами компании были направлены информационные письма с данным предложением основным должникам. При этом, в качестве мотивирующего фактора организациям должникам предложена скидка на следующий заказ в размере 10% в случае погашения задолженности до кредитного лимита. В результате чего, мы получили ответные письма от ООО «Форвард-авто», ООО «Лада-центр», Авто-центр, ООО «Автоград» о том, что данное предложение их заинтересовало и задолженность будет погашена в полном объеме течении 3 месяцев.

Также в качестве совершенствования кредитной политики ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» необходимо искать информацию о своих клиентах в средствах массовой информации, в сети интернет, в базах данных. Это полезно тем, что в этих источниках можно узнать о своих клиентах что-то новое.

Менеджерами ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» были проанализированы действующие клиенты компании в информационных ресурсах, в результате выявили, что у ООО «Лео-Смарт» имеется много судебных разбирательств по неоплате полученного товара, а значит ждать того что данный клиент оплатит задолженность не стоит, и задолженность перейдет в просроченную задолженность. А значит ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» необходимо установить резерв по сомнительным долгам.

Таким образом, резерв по сомнительным долгам в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» составит 275529,7 тыс. руб., при этом, по мере того как задолженность будет погашаться, то и будет меняться сумма резерва по сомнительным долгам. За счет средств резерва по сомнительным долгам будет списываться безнадежная задолженность (к примеру, как у ООО «Лео-Смарт»).

Также нами предлагается пересмотреть условия предоставления товарного кредита, разработать систему скидок и бонусов, чтоб увеличить заинтересованность клиентов.

Новые условия предоставления товарного кредита позволят повысить заинтересованность клиентов в приобретении товара ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА». Скидка будет предоставляться за полное погашение задолженности, что также увеличит заинтересованность клиентов.

При внедрении мероприятий в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» снизится среднее значение дебиторской задолженности до 3493586,5 тыс. руб., в результате чего по сравнению с 2015г. в планируемом периоде снизится возврат дебиторской задолженности на 2 дня.

В целом, разработанные мероприятия по регулированию дебиторской задолженности в ООО «ОБЪЕДИНЕННАЯ АВТОМОБИЛЬНАЯ ГРУППА» имеют свою эффективность и могут быть применены организацией в практической деятельности.
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