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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. В современных условиях своевременное обращение денежных средств, а так же тщательно поставленный учет расчетных операций с покупателями и заказчиками, оказывают особое  влияние на финансовые результаты предприятия (прибыли или убытки), среди которых основное место занимает прибыль от реализации товарной продукции. При расчетах с покупателями, в зависимости от хозяйственной ситуации, возникает дебиторская и кредиторская задолженность, что существенно влияет на финансовое состояние предприятия. Четкая организация расчетов с покупателями оказывает непосредственное влияние на ускорение оборачиваемости оборотных средств и своевременное поступление денежных средств. В связи с этим возникает необходимость проведения аудиторской проверки расчетных операций.
Цель и задачи исследования. Целью написания выпускной квалификационной (дипломной) работы является:
- систематизация, расширение и закрепление теоретических и практических знаний по специальности и применение их при решении конкретных научных, производственных, экономических и социальных задач;
- развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладения методикой исследования и экспериментирования при решении поставленных в работе задач;
- решение важнейших экономических вопросов, выявление резервов повышения экономической эффективности, финансовой устойчивости и платежеспособности организации, совершенствование учета, аудита и организации финансов в условиях экономических методов управления;
- углубление и закрепление знаний в области теории отечественной и международной правовой науки и действующего законодательства.
Для достижения указанной цели в работе необходимо решить следующие задачи:  
- изучить теоретические аспекты учета и аудита расчетов с покупателями и заказчиками;
- проведение оценки экономического состояния анализируемой организации, ее финансового состояния и платежеспособности;
- изучить учет расчетов с покупателями и заказчиками;
- провести аудит расчетов с покупателями и заказчиками.
Предмет исследования – деятельность организации по расчетам с покупателями и заказчиками.
Объектом исследования стала деятельность организации АО «Газпром газораспределение Ижевск» УР.
Основные результаты исследования, выносимые на защиту:
- оценка экономического и финансового состояния изучаемой организации;
- предложения по совершенствованию  учета расчетов с покупателями и заказчиками в изучаемой организации;
- рекомендации по устранению недостатков в учете на основе проведенного аудита  расчетов с покупателями и заказчиками  в изучаемой организации.
Теоретическую и методическую основу работы составили труды отечественных и зарубежных экономистов по проблемам бухгалтерского учета и аудита расчетов с покупателями и заказчиками.
Информационной базой исследования явились законодательные акты и нормативные документы государственных органов власти Российской Федерации, ее субъектов по вопросам учета по расчетам с покупателями и заказчиками и бухгалтерская отчетность АО «Газпром газораспределение Ижевск».
1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УЧЕТА И АУДИТА РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ
[bookmark: _Toc452721179]
1.1Теоретические аспекты учета расчетов с покупателями и заказчиками.

В современных условиях деньги являются неотъемлемым атрибутом хозяйственной жизни. Поэтому все сделки, связанные с поставками материальных ценностей и оказания услуг, завершаются денежными расчетами.
По мнению П.С.Безруких, расчеты – это денежное взаимоотношение, возникающее между организациями по товарным и нетоварным операциям. К товарным операциям относят куплю-продажу машин, сырья, материалов, услуг, готовой продукции и т.п. Нетоварные операции связаны с расчетами с научно-исследовательскими и учебными организациями и заведениями, с жилищно-коммунальными организациями по квартплате, с клиентурой по претензиям и т.д. [15, с.368-369].
Продукцию собственного производства (за исключением той, что остается для внутрихозяйственного потребления) организации, в том числе сельскохозяйственные, продают по разным направлениям: государству, организациям, прочим покупателям, своим работникам и т.д. Кроме того, организации могут продавать сторонним организациям и физическим лицам товары, другие виды материальных ценностей, а также выполнять на сторону различные виды работ и оказывать услуги. 
Достоверная и своевременная учётная информация помогает оперативно решать производственные вопросы. Сегодня в условиях перехода к рыночной экономике наиболее актуальным, остро стоящим перед всеми хозяйствующими субъектами является вопрос, который напрямую связан с расчётно-платежными операциями. Проблема бухгалтерского учёта расчётов с покупателями и заказчиками не является преувеличением, так как учёт долговых обязательств является важнейшей составной частью системы бухгалтерского учёта.
Рассмотрим, что же подразумевается под дебиторами и кредиторами, покупателями и заказчиками.
Дебитор - это лицо или организация, которая взяла в долг товарно - материальные ценности или финансовые средства и не погасила их. Дебитор - это покупатель или заказчик, получивший товар и не рассчитавшийся за него. Дебитор - это поставщик или партнёр, которому произведена предоплата или аванс. Дебитор - это физическое или юридическое лицо, которое имеет имущественную или денежную задолженность организации, предприятию или учреждению. Согласно нормам гражданского права, дебитор - это должник.
Кредитор - участник кредитных отношений, который предоставляет в ссуду деньги или товары на определённый срок и на определённых условиях и имеет право на этой основе требовать от дебитора возврата кредита или исполнения других обязательств. Кредитором может быть государство, банк, предприятие или физическое лицо. Кредитор определяет условия пользования ссудой, идёт на риск. Расчёты с кредиторами и дебиторами учитываются на счёте 76 «Расчёты с разными дебиторами и кредиторами».
Покупатель - это юридическое и физическое лицо, использующее, приобретающее, заказывающее, либо имеющее намерение приобрести или заказать товары и услуги. Покупателем называется субъект хозяйственной деятельности, приобретающий товар не для собственного использования. Заказчиком является лицо, для которого строится, реконструируется или оснащается объект торгов. В Малом экономическом словаре под редакцией А.Н. Азринияна [16, с. 35]: покупатель - это клиент, заказчик и получатель продукции. Важное значение, придаваемое в организации взаимоотношениям с покупателями, нашло в концепции «Управления покупателями», согласно которой для различных покупателей или групп покупателей разрабатывают программы маркетинга с учётом различий в проблемах и значимости отдельных категорий покупателей. При работе с покупателями используют различные методы изучения рынка. Распространение получили опрос покупателей, относительно будущих намерений. Такой опрос легче осуществлять в отношении покупателей инвестиционных товаров, так как круг их значительно уже, чем в сфере потребительских товаров. Наиболее точное и полное определение покупателей и заказчиков даёт Современный экономический словарь под редакцией Б.А. Райзенберга [42, с. 281] - это юридические и физические лица, обратившиеся с заказом к другому лицу - изготовителю, продавцу, поставщику товаров и услуг (подрядчику). А так же по определению Н.П. Кондракова [25, с. 189] - лица, покупающие сырье и другие товарно-материальные ценности, и потребляющие различные виды услуг (электроэнергии, пара, воды и др.) и различные работы (капитальный и текущий ремонт основных средств и др.). В качестве покупателей и заказчиков могут выступать правительство, государственные органы, учреждения, организации, организации, граждане.
Основными задачами бухгалтерского учета расчетов с покупателями являются:
· своевременное и правильное документирование операций по движению денежных средств и расчетов
· контроль над использованием денежных средств в расчетах исключительно по целевому назначению
· контроль над соблюдением форм расчетов, установленных в договорах с покупателями и заказчиками
· своевременная выверка расчетов с дебиторами для исключения просроченной задолженности.
Операции по расчетам с покупателями и заказчиками оформляются следующими первичными документами:
– товарно-транспортные накладные, которые выписывают при отправке сельскохозяйственной продукции за пределы организации. Существуют специализированные формы таких накладных на разные виды продукции сельского хозяйства (СП – 32, СП – 33, СП – 34 и др.) и формы общего назначения (1 – Т и др.);
– акт приема-сдачи выполненных работ;
– приемные квитанции (форма квитанций зависит от вида реализуемой продукции: зерно, молоко, скот и т. п.), которые используются при продаже сельскохозяйственной продукции заготовительным организациям;
– счета-фактуры и другие документы.
Таким образом, Р.А. Алборов, [17] определяет покупателей и заказчиков как организации, физические лица, которые покупают сырье, продукцию и другие товарно–материальные ценности, а так же потребляющие различные виды услуг (электроэнергии, газа, воды и др.). В связи с этим любое предприятие может выступать одновременно в роли, как покупателя, так и заказчика. 
По мнению автора Т.Л. Войтовой одной из особенностей учета расчетов является то, что между проводками, оформляемыми у поставщика и подрядчика, имеется прямая связь. Это существенно облегчает проведение инвентаризации расчетов и осуществление сверок взаиморасчетов между участниками хозяйственных операций.
Для обобщения информации о расчетах с покупателями и заказчиками предназначен счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками». Счет является активно-пассивным по отношению к бухгалтерскому балансу. Дебетовое сальдо по счету 62 отражает наличие дебиторской задолженности покупателей и заказчиков за проданные им товарно-материальные ценности, выполненные работы, оказанные услуги на начало отчетного периода. Кредитовое сальдо показывает наличие кредиторской задолженности организации покупателям и заказчикам в связи с получением от них авансов и предоплаты в счет предстоящей поставки ценностей, выполнения работ и оказания услуг.
Оборот по дебету счета 62 показывает образование дебиторской задолженности покупателей и заказчиков за проданные им в отчетном периоде продукцию и другие материальные ценности, выполненные работы и оказанные услуги. Кроме того, здесь отражается зачет сумм ранее полученных от них авансов и предоплаты в счет погашения задолженности за поставленные им ценности, выполненные работы и оказанные услуги. Оборот по кредиту отражает возникновение кредиторской задолженности покупателям и заказчикам по полученным от них в отчетном периоде авансам и предоплате в счет предстоящих поставок ценностей, выполнения работ, оказания услуг, а также оплата покупателями и заказчиками счетов за поставленные им ранее товарно-материальные ценности, выполненные работы, оказанные услуги.
Аналитический учет по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» ведут по каждому предъявленному покупателям (заказчикам) счету, а при расчетах плановыми платежами – по каждому покупателю и заказчику. Построение аналитического учета по счету 62 должно обеспечивать возможность получения информации по следующим направлениям: по расчетам с покупателями и заказчиками по расчетным документам, срок оплаты которых не наступил; по расчетам с покупателями и заказчиками по не оплаченным в срок расчетным документам; по авансам полученным; по полученным от покупателей и заказчиков векселям, срок поступления денежных средств по которым не наступил; по векселям, дисконтированным (учтенным) в банках; по векселям, по которым денежные средства не поступили в срок. В рабочем плане счетов организации необходимо предусмотреть соответствующие субсчета по данным направлениям.
М.З.Пизенгольц [37] выделяет по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» в зависимости от видов расчетных операций следующие субсчета:
1. «Расчеты по государственным контрактам».
2. «Расчеты в порядке инкассо».
3. «Расчеты плановыми платежами».
4. «Векселя полученные».
5. «Расчеты с прочими покупателями и заказчиками».
На субсчете 1 учитывают расчеты с заготовительными организациями за реализуемую сельскохозяйственную продукцию в порядке выполнения государственных контрактов (договоров) на поставку продукции.
На субсчете 2 учитывают расчеты с покупателями при акцептной форме; на субсчете 3 – при расчетах в порядке плановых платежей.
На субсчете 4 отражаются векселя, полученные от покупателей вместо прямой оплаты за проданную продукцию.
На субсчете 5 учитывают расчеты с разными предприятиями и организациями за проданную сельскохозяйственную и другую продукцию, расчеты с населением (продажа продукции рабочим совхозов, другим гражданам), прочие расчеты с покупателями и заказчиками за выполненные работы и услуги.
И.П.Кондраков [25,с.390] считает, что к счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» могут быть открыты следующие субсчета:
1. «Расчеты в порядке инкассо».
2. «Расчеты плановыми платежами».
3. «Векселя полученные».
На субсчете 1, по мнению данного автора, учитывают расчеты по предъявлении покупателям и заказчикам и принятым банком к оплате расчетным документам за отгруженную продукцию (товары), выполненные работы и услуги.
На субсчете 2 отражают расчеты с покупателями и заказчиками при длительных хозяйственных связях с ними, когда расчеты носят постоянный характер и не завершаются поступлением оплаты по отдельному расчетному документу.
На субсчете 3 учитывают расчеты с покупателями и заказчиками, обеспеченные полученными векселями.
Таким образом, разные авторы предлагают разные группировки субсчетов к данному счету в силу особенностей отрасли, процесса производства и видов осуществляемых расчетов.
По мнению Слабинской И. А. и Ровенских В.А. в современном Плане счетов счет 62 имеет активно-пассивный характер, что противоречит международной практике учета, где каждый счет либо активный, либо пассивный. На взгляд авторов, способ группировки и обобщения информации о расчетных операциях, собранных на однозначных по признаку счетах, удобен при заполнении форм бухгалтерской отчетности. Такой способ не допускает зачета требований и обязательств по одному (или группе) контрагентов и обеспечивает формирование подробной аналитической информации о величине и составе дебиторской и кредиторской задолженности для заинтересованных пользователей. Таким образом, целесообразно, чтобы 62 счет стал активным, а 64 счет использовался для расчетов с покупателями и заказчиками по кредиторской задолженности, а счет 78 классифицировать как «расчеты с разными кредиторами» [20, c.115 – 118]
Расчеты с покупателями и заказчиками имеют одно из основных значений для организации, занимающейся реализацией товаров. Поэтому рациональный и своевременно ведущийся бухгалтерский учет – важный аспект в деятельности организации. 
В настоящее время зачастую возникает дебиторская задолженность с контрагентами из-за неспособности платить по своим счетам своевременно и полно. Дебиторская задолженность нуждается в особом отслеживании. Порой организации не выгодно брать на себя такие расчеты, поэтому она может просто отказать своему клиенту, чтобы не рисковать собственным капиталом. 
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1.2 Теоретические аспекты аудита расчетов с покупателями и заказчиками

В соответствии с законом №307-ФЗ «Об аудиторской деятельности», аудит – это независимая проверка бухгалтерской финансовой отчетности аудируемого лица в целях выражения мнения о достоверности такой отчетности. Для целей настоящего Федерального закона под бухгалтерской финансовой отчетностью аудируемого лица понимается отчетность (или ее часть), предусмотренная Федеральным законом № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете» или изданными в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами, аналогичная по составу отчетность (или ее часть), предусмотренная другими федеральными законами или изданными в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами, а также иная финансовая информация.
Аудиторская деятельность (аудиторские услуги) - деятельность по проведению аудита и оказанию сопутствующих аудиту услуг, осуществляемая аудиторскими организациями, индивидуальными аудиторами. К аудиторской деятельности не относятся проверки, осуществляемые в соответствии с требованиями и в порядке, отличными от требований и порядка, установленных стандартами аудиторской деятельности.
По мнению Е.Н. Бурцева, предметом аудита является процесс расширенного воссоздания общественное необходимого продукта, достоверность отображения его в системе бухгалтерского учета и отчетности, а также исследование эффективности деловой активности с соблюдением действующего законодательства.
Цель аудита - содействие эффективности работы, рациональному использованию материальных, трудовых и финансовых ресурсов в предпринимательской деятельности для получения максимальной прибыли.
Задачами аудита расчетов с покупателями и заказчиками являются установить:
- законность возникновения дебиторской задолженности предприятия;
- правильность оформления первичных документов по реализации продукции, работ, услуг с целью подтверждения обоснованности возникновения дебиторской задолженности;
- своевременность погашения задолженности;
- целесообразность мероприятий, осуществленных предприятием относительно ликвидации причин, которые повлекли просроченную задолженность.
Объектами аудита являются операции по возникновению задолженности покупателей и заказчиков.
Источниками информации для аудита расчетов с покупателями и заказчиками являются:
- приказ об учетной политике предприятия;
- первичные документы по учету отгрузки продукции покупателями и заказчиками, и прочие первичные документы;
- учетные регистры, которые используются для отображения операций по учету задолженности покупателей и заказчиков;
- аудиторские выводы и другие документы, которые обобщают результаты контроля;
- отчетность.
Аудит расчетов с покупателями и заказчиками предусматривает проверку данных, отображенных на счетах и субсчетах бухгалтерского учета: 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками», 63 «Резерв сомнительных долгов».
Для достижения поставленных задач необходимо получить доказательства, используя различные приемы и источники получения информации. При проверке расчетных операций с покупателями аудитором используются источники информации: учетная политика, договоры, накладные, счета-фактуры, акты сверки расчетов, протоколы о зачете взаимных требований, акты инвентаризации расчетов, векселя, копии платежных документов, книга продаж, учетные регистры по счету 62, Главная книга, бухгалтерская отчетность [16, с. 177].
Планирование аудита - очень важный этап аудиторской проверки. Основными рабочими документами на данной стадии выступают план и программа аудита, которые включают детальный перечень рассматриваемых вопросов и аудиторских процедур за период проверки, с указанием исполнителей и сроков проведения.
Планирование включает также оценку системы внутреннего контроля и расчет уровня существенности и риска аудита.
По приказу об учетной политике аудитор знакомится с:
- рабочим планом счетов, используемых для учета внешних расчетных операций;
- формой бухгалтерского учета и перечнем учетных регистров, составляемых в организации;
- документооборотом (графиком документооборота) первичных документов, связанных с учетом внешних расчетных операций;
- перечнем лиц, которым предоставлено право подписи документов, оформляющих внешние расчетные операции;
- организацией инвентаризации внешних расчетных операций 
Для проведения проверки аудитору могут быть предоставлены разные формы регистров синтетического и аналитического учета в зависимости от формы бухгалтерского учета, применяемой в организации. Перечень необходимых для проверки регистров может быть установлен в приказе об учетной политике.
В организациях, применяющих единую журнально - ордерную форму учета, используются журналы - ордера № 6, 8, 11 в соответствии с рекомендациями по применению учетных регистров на предприятиях.
При использовании компьютерной программы, используются распечатки дебетовых и кредитовых оборотов и сальдо по счетам 62, 63, 67, 68, аналитические ведомости и Главная книга (оборотно - сальдовая ведомость) и книга продаж.
Так же при проведении аудита расчетов с покупателями необходимо затребовать первичные документы по оформлению и отражению в учете расчетов с покупателями и заказчиками - это договоры (купли - продажи, поставки, комиссии, возмездного оказания услуг), накладные, товарно - транспортные накладные, счета, счета - фактуры, отгрузочные документы, акты выполненных работ, банковские документы (выписки банка, платежные поручения, реестры чеков), кассовые документы (расходные кассовые ордера и квитанции к приходным кассовым ордерам), векселя полученные и выданные, акты инвентаризации расчетов с покупателями (ф. Инв-17) [9, с. 169].
По мнению Шеремета А.Д.  при проверке дебиторской задолженности необходимо использовать следующие аудиторские процедуры: 
- определение преимущественного порядка расчетов с дебиторами и основных дебиторов;
- получение списка дебиторов с указанием сумм задолженности на конец года. Выполнение выборки с включением в нее наиболее значительных сумм и проверка наличия соответствующих договоров и первичных документов;
- проверка развернутого приведения в балансе остатков по счетам, имеющим дебетовое сальдо, - в активе, имеющим кредитовое сальдо – в пассиве;
- проверка проведения в конце года инвентаризации дебиторской задолженности;
- проверка списания дебиторской задолженности, по которой истек срок исковой давности, и других нереальных для взыскания долгов за счет соответствующего резерва сомнительных долгов или отнесения их на финансовые результаты хозяйственной деятельности. При проверке отражения данных по расчетам с другими организациями следует учитывать сроки исковой давности, установленные законодательством;
- проверка правильности отражения в учете дебиторской задолженности в иностранной валюте;
- проверка правильности учета и документального оформления;
- проверка того, что организация учета расчетов позволяет сгруппировать суммы дебиторской задолженности по срокам погашения: более чем через 12 месяцев после отчетной даты, в течение 12 месяцев после отчетной даты;
- оценка правильности формирования статей баланса, содержащих сведения о дебиторской задолженности [46, с. 358]. 
Алборов Р.А.  советует путем прослеживания и арифметической проверкой необходимо установить: правильность ценообразования при реализации продукции (работ, услуг), использования наценок (скидок, накидок); нет ли умышленных расчетов с покупателями и заказчиками ниже себестоимости отгруженной продукции при бартерных сделках, взаимозачетах, расчетах с использованием чеков, аккредитивов, векселей [18, с. 326]. 
Необходимо также проверить: правильность ведения аналитического учета по счету 62; правильность составления корреспонденции счетов со счетом 62; соответствие записей аналитического учета по счету 62 записям в оборотной ведомости, Главной книге, балансе.
При проверке расчетов с покупателями и заказчиками, кроме приемов фактического и документального контроля, Алборов Р.А.  советует применить аналитические процедуры, логический, нормативный и научный анализ. Полезны будут для сбора данных или получения аудиторских доказательств проведение устного или письменного тестирования должностных лиц организации по «болевым» вопросам данного раздела программы аудита, а также тестирование третьих лиц [18, с. 329]. 
Нормативное регулирование бухгалтерского учета и аудита расчетов с покупателями и заказчиками можно разделить на несколько групп. 
В первую группу регулирующих документов входят законы и иные законодательные акты. Особое место в этом уровне системы занимает Федеральный закон «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ от 06.12.2011 (изм. от 23.05.16).
В ФЗ закреплен ряд важных принципов и правил бухгалтерского учета, действующих в учетной практике российских организаций, но формально не имеющих законодательной базы.
В Законе для целей изложения даны понятия синтетического и аналитического учета, плана счетов бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности.
Федеральный закон «Об аудиторской деятельности» №307-ФЗ от 30.12.2008 (изм. от 03.07.16), который регулирует вопросы проведения аудиторской проверки на предприятии, устанавливает основные понятия, касающиеся аудита, участников аудиторской проверки, методы проведения аудита, порядок и правила составления аудиторского заключения, и другие основные моменты, на которых основывается проведение аудиторской проверки. 
Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ) - наиболее фундаментальный закон рыночной экономики.
Гражданский кодекс является весьма сложным кодификационным актом, нормы которого должны быть точно выверены и сбалансированы.
Согласно ГК РФ, обязательства исполняются в соответствии с договором, требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями. Порядок исполнения сторонами денежных обязательств определяется договором и только в случае недостаточности или неясности установленных условий исполнение обязательств должно производиться в соответствии с иными дополнительными условиями. 
Вторая группа - положения по бухгалтерскому учету (ПБУ), стандарты аудиторской деятельности от 22.09.2002 №696 (изм. от 22.12.11).
Определенными этапами развития новой методологии бухгалтерского учета в России стали положения по бухгалтерскому учету. При их разработке в возможно максимальной степени учитывались требования соответствующих международных стандартов финансовой отчетности и практика их применения в других странах.
Однако во многих случаях нельзя сказать, что российские стандарты полностью соответствуют международным стандартам. Это вызвано рядом причин, главной из которых является невозможность отрыва международно признанных правил от законодательства Российской Федерации. Отставание многих отраслей права от рыночных реалий не способствует полному раскрытию новых правил.
В 2017 в России действует 24 ПБУ, применительно к моей теме выпускной квалификационной работы можно отнести следующие:
-Положение по бухгалтерскому учету «Учетная политика организации» (ПБУ 1/2008), утвержденное Приказом Минфина РФ от 06.10.2008 № 106н (изм. от 06.04.15);
-Положение по бухгалтерскому учету «Бухгалтерская отчетность организации» (ПБУ 4/99), утвержденное Приказом Минфина РФ от 06.07.99 № 43н (изм. от 08.11.10);
-Положение по бухгалтерскому учету «Доходы организации» (ПБУ 9/99), утвержденное Приказом Минфина РФ от 06.05.99 № 32н (изм. от 06.04.15);
-Положение по бухгалтерскому учету «Расходы организации» (ПБУ 10/99), утвержденное Приказом Минфина РФ от 06.05.99 № 33н (изм. от 06.04.15);
Основная цель стандартов заключается в выработке единого содержания основных принципов и понятий бухгалтерского учета, в достижении единообразного содержания терминологии бухгалтерского учета, едином подходе к построению форм и толкованию показателей финансовой отчетности. Положения по бухгалтерскому учету (документы второго уровня), также как и документы первого уровня носят строго обязательный характер.  
Стандарты аудиторской деятельности содержат 34 Правила (стандарта) (Постановление Правительства РФ от 23 сентября 2002 г. № 696 «Об утверждении федеральных правил (стандартов) аудиторской деятельности» (с изм. от 22.12.11),  среди которых при проведении аудиторской проверки расчетных отношений с покупателями и заказчиками практически все стандарты занимают основное место. Правила, посвященные целям и принципам аудита, скорее, несут теоретическую нагрузку, нежели касаются практических аспектов. Появление правила № 1 в числе первых вновь принятых правил как документа, в котором определяются основополагающие принципы аудиторской деятельности, придает логическую законченность кругу принятых стандартов. Иную роль играет правило «Существенность в аудите», которое, по сути, является инструментом, способным изменить весь ход проверки, в том числе скорректировать мнение аудитора относительно степени достоверности бухгалтерской отчетности. При составлении стандарта №3 Планирование аудита преследовались следующие задачи: описание предварительного этапа планирования аудита, формулирование принципов подготовки общего плана и программы аудита, описание порядка подготовки и составления общего плана и программы аудита. Правило №6 Аудиторское заключение по финансовой (бухгалтерской) отчетности, устанавливает единые требования к форме и содержанию аудиторского заключения, которое составляется по итогам проведенного аудита финансовой (бухгалтерской) отчетности. Большая часть этих требований может быть использована для подготовки аудиторских заключений по бухгалтерской информации, которая не является финансовой (бухгалтерской) отчетностью. 
Третья группа - методические указания, инструкции, рекомендации в системе нормативного регулирования бухгалтерского учета.
В системе нормативного регулирования План счетов занимает промежуточное место между нормативными документами второго и третьего уровней, т.е. не имеющими нормативно - правового характера. Однако в практической деятельности бухгалтерских служб Плану счетов придается первостепенное значение. План счетов утвержден Приказом Минфина РФ от 31 октября 2000 г. N 94н «Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета финансово-хозяйственной деятельности организаций и инструкции по его применению» (с изм. от 08.11.10).
Четвертая группа. Формы внутренней отчетности, утверждаемые руководителем, разрабатываются организацией самостоятельно, исходя из особенностей ее функционирования и требований управления производством и реализацией продукции. Следует отметить, что во многих организациях ограничиваются разработкой приказа по учетной политике. Остальные рабочие документы или отсутствуют (графики документооборота, формы внутренней отчетности), или не утверждены руководителем (формы первичных учетных документов, план счетов).
 Основные виды нарушений, которые могут быть выявлены в результате проведения расчетов с поставщиками, покупателями, дебиторами и кредиторами, подотчетными лицами:
- отсутствие договоров на поставку продукции (выполнение работ, оказание услуг), первичных документов, подтверждающих возникновение дебиторской (кредиторской) задолженности;
- нарушение порядка составления бухгалтерской отчетности в части формирования показателей о размере дебиторской (кредиторской) задолженности, нарушения в части составления первичных документов, подтверждающих формирование показателей о дебиторской (кредиторской) задолженности;
- отсутствие или ненадлежащее ведение аналитического учета, инвентаризации дебиторской (кредиторской) задолженности;
- несоблюдение порядка оформления и предъявления претензий по договорам;
- выдача денежных средств под отчет лицам, не отчитавшимся за ранее выданные суммы;
- отсутствие первичных документов, подтверждающих расходы подотчетных лиц;
- неправомерное применение налоговых вычетов по НДС в части расходов, понесенных подотчетными лицами.
Изучив  теоретические основы аудита расчетов с покупателями и заказчиками, можно сделать вывод, что аудиторская проверка является важным элементом системы внутреннего и внешнего контроля и позволяет сформировать в бухгалтерском и налоговом учете максимально достоверный показатель финансовых результатов деятельности организации.






2  ОГРАНИЗАЦИОННО-  ЭКОНОМИЧЕСКАЯ И ПРАВОВАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  АО «ГАЗПРОМ ГАЗОРАСПРЕДЕЛЕНИЕ ИЖЕВСК»

2.1 Местоположение, правовой статус и виды деятельности организации

АО «Газпром газораспределение Ижевск» является коммерческой организацией, уставный капитал которой разделен на доли. Главная особенность и залог экономического развития предприятия - неразрывное единство процесса добычи и переработки сырья.
В Газопромысловом управлении действуют шесть установок предварительной подготовки газа, которые получают газожидкостную смесь с эксплуатационных скважин и направляют её единым потоком на головные установки УР.
Очищенный газ по магистральному газопроводу отправляется к потребителям. Жидкие углеводороды, пройдя лабиринты установок гидроочистки и каталитическогориформинга, превращаются в бензин, дизельное и котельное топливо.
АО «Газпром газораспределение Ижевск» - региональная газораспределительная организация, решающая задачи  по обеспечению надежного и  безаварийного газоснабжения потребителей, безопасной эксплуатации систем газового хозяйства и газификации Удмуртской Республики.В состав компании входят филиалы в г. Воткинске, в г. Глазове, в г. Можге, в пос. Ува,  в г. Сарапуле и предприятие в г. Ижевске.
АО «Газпром газораспределение Ижевск» ежегодно транспортирует промышленным предприятиям и жителям Удмуртской Республики около 3 мл.кубометров природного газа. В зоне ответственности компании находится 1506 населенных пунктов на территории Удмуртской Республики, обслуживается 570 промышленных предприятий, 1297 коммунально-бытовых предприятий, 148 сельскохозяйственных объекта.  Общая численность персонала компании составляет более двух тысяч человек.
В 1957г. - на базе газового участка металлургического завода начинается газификация столицы Удмуртии. Жидкий газ с Омского нефтеперерабатывающего завода стал поступать первым потребителям.
29 июня 1961г. - по решению Ижевского горисполкома и Совета народного хозяйства Удмуртского экономического района газовый участок №448 передан в систему коммунального хозяйства. Затем по согласованию с Министерством коммунального хозяйства РСФСР реорганизовано в контору по эксплуатации газового хозяйства «Горгаз». Контора находилась на втором километре Шабердинского тракта, на территории металлургического завода. В этом же году контора была реформирована в трест «Горгаз»
1963г. - создается аварийно-профилактическая служба. Начинается газификация квартир и частного сектора. Была пущена одна групповая подземная установка и газифицировано 2 700 квартир, газ приходит на коммунально-бытовые предприятия, в аптеки, больницы. Начинается строительство газораспределительной станции. 23 ноября 1964г. - трест «Горгаз» постановлением Совета Министров УАССР трест «Горгаз» преобразован в производственное управление по эксплуатации газового хозяйства «Удмуртгаз», в состав которого входили специализированные тресты Ижевска, Можги, Сарапула, Воткинска, Глазова, газовые участки Завьяловского, Игринского, УвинскогоАлнашского районов. ПУ «Удмуртгаз» находилось в подчинении Министерства коммунального хозяйства УАССР и ведомственном подчинении Главгаз РСФСР, и являлось единым органом газового хозяйства республики. 15 января 1981г. - Постановлением Совета Министров УАССР ПУ «Удмуртгаз» переименовано в производственное объединение по газификации и эксплуатации газового хозяйства «Удмуртгаз» 1994г. - решением Государственного Комитета по управлению имуществом УР учреждается республиканское открытое акционерное общество «Удмуртгаз». 2014 г. – решением Общего собрания акционеров Общества  фирменное название РОАО «Удмуртгаз» изменено на ОАО «Газпром газораспределение Ижевск». 2015 г. - решением Общего собрания акционеров Общества фирменное название общества ОАО «Газпром газораспределение Ижевск» изменено на АО «Газпром газораспределение Ижевск».
Юридический адрес: 426008, УР, г. Ижевск, ул. Коммунаров,359 
Виды деятельности:
1. Транспортировка природного газа потребителям на территории Удмуртской Республики;
2.  Строительство и эксплуатация газопроводных сетей. Координация производственной деятельности и комплексное решение вопросов, связанных с эксплуатацией газораспределительных систем и газификацией республики;
3.  Техническое обслуживание и ремонт газопроводов,  внутридомового газового оборудования и приборов;
4. Ликвидация аварийных ситуаций аварийно-диспетчерской службой (04, 104);
5. Обучение специалистов газовых служб в учебно-методическом центре.
6.  Установка приборов учета газа.


2.2 Организационное устройство, размеры и структура  управления АО «Газпром газораспределение Ижевск»

Состав, количество, размеры и соподчиненность различных структурных подразделений предприятия, образуют его организационную структуру, которая зависит прежде всего, от таких факторов как: форма собственности, специализация, формы организации производства и других факторов.
При формировании организационной структуры необходимо учитывать, что она должна обеспечивать возможность организации к быстрому реагированию на изменение внешней среды и при необходимости, легко трансформироваться, сохраняя ее целостность.
Состав, количество, размеры и соподчиненность различных структурных подразделений предприятия, образуют его организационную структуру, которая зависит прежде всего, от таких факторов как: форма собственности, специализация, формы организации производства и других факторов.
Управление технологическим процессом зависит от структуры  предприятия. Структура  АО «Газпром газораспределение Ижевск» представлена на Рисунке
В составе общества, возглавляемого аппаратом управления 5 филиалов.

	Аппарат управления АО «Газпром газораспределение Ижевск»



	АО «Газпром газораспределение Ижевск» г.Воткинск
	АО «Газпром газораспределение Ижевск» г.Глазов
	АО «Газпром газораспределение Ижевск» г.Можга
	АО «Газпром газораспределение Ижевск» г.Сарапул
	АО «Газпром газораспределение Ижевск» п.Ува



Рисунок 1.1-Структура АО «Газпром газораспределение Ижевск»

Трудовые ресурсы представляют собой важный фактор, рациональное использование которого обеспечивает повышение уровня производства (переработки) сельскохозяйственной продукции и его экономической эффективности.
Успех предприятия во многом зависит от высококлассных рабочих различных специальностей. Формирование квалификационного, крепкого, работоспособного коллектива является одной из приоритетных задач руководства предприятия. В организации АО «Газпром газораспределение Ижевск» трудятся люди различных поколений национальных и половых принадлежностей
В обществе весь персонал подразделяется на 4 производственные категории:
1. Рабочие - это работники, непосредственно занятые производством  
2. Служащие
3. Специалисты - работники, выполняющие определенные функции;
4. Руководители (директор, заместитель директора, начальники участков по предприятию). 

Таблица 2.1-Численность персонала по объектам производства АО «Газпром газораспределение Ижевск»»
	
Категории персонала
	2014
	2015
	
Темп роста, %

	
	Человек, кол-во
	Уд.вес,
%
	Человек, кол-во
	Уд.вес,
%
	

	Аварийно-диспетчерская служба
	296
	14,5
	296
	14,5
	100

	служба подземного газопровода и защиты от коррозии 
	564
	27,6
	564
	27,7
	100

	Служба АСУ
	7
	0,0
	7
	0,3
	100

	Служба охраны труда
	14
	0,7
	14
	0,7
	100

	Проектная служба
	27
	1,3
	27
	1,3
	100

	Строительно-монтажный  участок
	125
	6,1
	125
	6,1
	100

	Транспортный отдел
	187
	9,2
	180
	8,8
	96,25

	Методический отдел
	8
	0,4
	8
	0,4
	100

	Служба ВДГО
	146
	7,1
	146
	7,2
	100

	ГНС,ГНП,РГЗС, доставка газа
	117
	5,7
	117
	5,7
	100

	Общеэксплуатационный отдел
	222
	10,9
	222
	10,9
	100

	Управление
	323
	15,8
	323
	15,9
	100

	Прочий персонал
	7
	0,3
	7
	0,3
	100

	Итого:
	2043
	100
	2036
	100
	99,7



Из таблицы видно, что общество  активизирует  использование трудовых ресурсов  внедряя передовые технологии , не  увеличивая численность на основном производстве. Сокращение численности в сравнении с 2014 годом   на 7 человек произошло в  транспортном отделе. 


2.3 Основные экономические показатели деятельности АО «Газпром газораспределение Ижевск»

Основные экономические показатели хозяйственной деятельности АО «Газпром газораспределение Ижевск »  за 2013-2015 гг. представлены в таблице 2.2.

Таблица 2.2 - Основные экономические показатели деятельности АО «Газпром газораспределение Ижевск»

	Показатель
	Год
	Абсолютный прирост
	Темп прироста, %

	
	2013
	2014
	2015
	2015
/2013
	2015
/2014
	2015
/2013
	2015
/2014

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Выручка от продажи продукции( работ, услуг), тыс. руб.
	1318522
	1412676
	1364153
	45631
	-48523
	103,4
	96,5

	Среднесписочная численность работников, чел.
	2032
	2043
	2036
	120
	258
	100,1
	99,6

	Производительность труда, тыс. руб./чел
	648,87
	691,47
	670,01
	21,14
	-21,46
	103,25
	96,8

	Себестоимость продаж,
 тыс. руб
	1003385
	1072124
	1054568
	51183
	-17556
	125,4
	98,3

	Коммерческие расходы
	87889
	68601
	3655
	-84234
	-64946
	4,15
	5,32



                                                                                         Продолжение таблицы 2.2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Управленческие расходы
	156187
	168669
	169155
	12968
	486
	108,3
	100,2

	Прибыль( убыток) до налогооблажения
	69204
	140966
	146565
	77361
	5599
	211,7
	103,9

	Затраты на 1 руб. реализованной продукции, коп.
	
0,92
	
0,91
	
0,93
	
-0,01
	
0,02
	
98,9
	
102,1

	Прибыль от продаж
	71061
	103282
	136775
	33820
	45431
	121,8
	202,4

	Рентабельность продаж, %
	8,5
	9
	9,8
	0,5
	0,8
	-
	-

	Чистая прибыль (убыток), тыс. руб.
	51234
	100803
	121200
	69966
	20397
	135,1
	120,2



       На основании данных таблицы 2.2 можно сделать следующие выводы:
-  в 2015 году выручка от продажи продукции (работ, услуг)  понизилась   в сравнении с 2014 на 3,5 %. 
- численность сотрудников АО «Газпром газораспределение Ижевск» в течение 3 лет сократилась на 0,4 %, при этом темп снижения производительности труда в течение анализируемого периода составил 7,5%;
- себестоимость реализации продукции в 2015 году понизился  в сравнении с 2014 годом, в  сравнении с 2013 годом темп снижения составил 25,4 %; 
- затраты на 1 руб. реализованной продукции имеют неоднородную динамику. В 2015 году отмечено повышение на 2.1 % по отношению к 2014 году, но по отношению к 2013 году они возросли на 0,1 %.
- рентабельность продаж  в 2015 году снизилась в сравнение с 2014 годом. Снижение рентабельности вызвано уменьшением объема реализуемой продукции.
- у таких показателей как управленческие расходы, прибыль до налогооблажения и чистая прибыль наблюдается повышение значений.
       В таблице 2.3 представлены показатели эффективности использования ресурсов и капитала организации. 
Таблица 2.3 - Показатели эффективности использования ресурсов и капитала организации
	Показатели
	2013г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 в % к 2013

	А. Показатели обеспеченности и эффективности использования основных средств

	1. Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
в т.ч. производственных 
	361651
	381959
	478714
	132,3

	2. Фондовооруженность, тыс. руб.
	178
	187
	235
	132,0

	3. Фондоемкость, руб.
	0,27
	0,28
	0,35
	123,1

	4. Фондоотдача, руб.
	3,64
	3,69
	2,84
	78,02

	5. Рентабельность использования основных средств, %
	18,94
	19,14
	25,31
	-

	Б. Показатели эффективности использования трудовых ресурсов

	6. Затраты труда, тыс. чел.-час. 
	6785
	6953
	7387
	108,8

	7. Производительность труда, тыс. руб., 
	628,12
	645,39
	693,85
	110,5

	8. Фонд оплаты труда, тыс. руб.
	466695
	504203,4
	541915,7
	116,1

	9. Выручка на 1 руб. оплаты труда, руб.
	2,739
	2,615
	2,627
	95,2

	ВПоказатели эффективности использования материальных ресурсов

	10. Материалоотдача, руб.
	5,54
	6,25
	6,52
	117,7

	11. Материалоемкость, руб.
	0,18
	0,16
	0,15
	84,9

	12. Прибыль на 1 руб. материальных затрат, руб.
	0,26
	0,24
	0,24
	92,5

	13. Затраты на 1 руб. выручки от продажи продукции (работ, услуг), руб.
	0,74
	0,76
	0,76
	102,2

	ГПоказатели эффективности использования капитала

	14. Рентабельность совокупного капитала (активов), %
	7,53
	7,88
	14,62
	-

	15. Рентабельность собственного капитала, %
	10,63
	11,18
	20,61
	-

	16. Рентабельность внеоборотных активов, %
	18,83
	19,63
	37,38
	-

	17. Рентабельность оборотных активов, %
	12,54
	13,16
	24,01
	-



Рассматривая показатели обеспеченности и эффективности использования основных средств, можно отметить,  что среднегодовая стоимость основных фондов в 2015 году в сравнении с 2013 годом выросла на  117063 тыс.руб.  за счет увеличения основных производственных фондов.
1. Фондоотдача понизилась  на 21,9  %, связано это с уменьшением  выручки от продаж .
2. Фондовооруженность возросла на 32%.
3. Темп роста  рентабельности использования основных средств к уровню 2013 года составил 133,6 %.
Показатели использования трудовых ресурсов свидетельствуют об эффективном управлении трудовыми ресурсами. По данным расчетов таблицы  можно сказать , что:
1. Производительность труда  персонала составила 693850 руб. На человека или на 10,5 % выше 2013 года.
2. Темп роста фонда  оплаты труда всего персонала составил 116,1 %.
Финансовая устойчивость определяется как абсолютными,  так  и относительными показателями.
Если рассматривать показатели эффективности использования материальных ресурсов, можно отметить, что  выручка на сумму  материальных затрат или показатель материалоотдача составил 6,52 руб. , а рост к 2013 году-117,7 %. А вот затраты на 1 руб. выручки от продажи продукции (работ, услуг), руб возросли на 2,7 % и составили 760 руб. Руководству общества необходимо проанализировать структуру затрат с учетом минимизации определенный элементов. 
   Показатели эффективности использования капитала свидетельствуют о правильно выбранной стратегии управления капиталом. Рентабельность как совокупного  и собственного  капитала (активов) , так и рентабельность внеоборотных  и оборотных активов увеличена почти в двое к 2013 году.
    Обобщающим показателем  финансовой   устойчивости   является излишек   или  недостаток  источников  средств  для  формирования запасов и затрат,  который определяется в виде  разницы  величины источников средств и величины запасов и затрат.
Движение денежных средств  АО «Газпром газораспределение Ижевск» за 2013-2015 гг.отражено в таблице 2.4.
Таблица 2.4 - Движение денежных средств организации, тыс. руб.
	Показатели
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2015 в % к 2014

	1
	2
	3
	4
			5

	1. Поступление денежных средств – всего, в том числе
	1449910
	1451000
	1409455
	97,1

	б) от инвестиционной деятельности
	370
	66371
	3264
	4,9

	в) от финансовой деятельности
	-
	-
	-
	-

	2. Расходование денежных средств – всего, в том числе
	(1448254)
	(1416204)
	(1417741)
	100,1

	а) в текущей деятельности
	(1379989) 
	(1295923)
	(1243402)
	95,9

	б) в инвестиционной деятельности
	(44500)
	(103434)
	(135429)
	130,9

	в) в финансовой деятельности
	(23765)
	(16847)
	(35910)
	213,1

	3. Чистые денежные средства – всего, в том числе 
а) от текущей деятельности
	
147865
	
155077
	
166053
	
107,0

	б) от инвестиционной деятельности
	(16547)
	(37063)
	(132165)
	356,5

	в) от финансовой деятельности
	     (6547)
	(16847)
	(35910)
	213,1

	4. Остаток денежных средств на конец отчетного периода
	268052
	369219
	367197
	99,4



Основным источником поступления денежных средств в 2015 году  является текущая деятельность –в общем объеме поступивших денежных средств.В 2015 году на 2,9% произошло снижение поступления денежных средств.  В структуре расходования денежных средств также наибольший удельный вес  принадлежит текущей деятельности (выплаты поставщикам,  заработной платы персоналу, налоговых платежей и т.д.). При этом можно отметить рост удельного веса платежей в финансовой деятельности, что связано с обслуживанием заемного капитала.
Показатели ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости АО «Газпром газораспределение Ижевск» представлены в таблице 2.5
Таблица 2.5- Показатели ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости АО «Газпром распределение Ижевск"
	№ п/п
	Показатели
	нормальное органичение
	на конец года
	2015 г. в % к 2013 г.

	
	
	
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	

	1.
	Коэффициент покрытия (текущей ликвидности)
	>(0.2+0.5)
	3,02
	2,94
	2,92
	96,8

	2.
	Коэффициент абсолютной ликвидности
	>2 
	1,58
	1,46
	1,71
	108,2

	3.
	Коэффициент быстрой ликвидности (промежуточный коэффициент покрытия)
	 >1
	2,57
	2,46
	2,55
	99,3

	4.
	Наличие собственных оборотных средств, тыс.руб.
	-
	601773
	636731
	731170
	121,5

	5.
	Общая величина основных источников формирования запасов и затрат, тыс.руб.
	-
	509722
	541763
	632391
	124,1

	 
	Величина запасов и затрат
	-
	75286
	88153
	80229
	106,6

	6.
	Излишек (+) или недостаток(_-) тыс.руб.
	-
	434437
	453610
	552162
	127,1

	 
	а)собственных оборотных средств
	-
	187923
	182900
	262304
	139,6

	 
	б)общей величины основных источников для формирования запасов и затрат
	-
	321799
	358863
	370087
	115,0

	7.
	Коэффициент автономии (независимости)
	
 0,5
	0,71
	0,70
	0,72
	101,1



                                                                                     Продолжение таблицы 2.5
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8.
	Коэффициент соотношения заемных r собственных средств
	
 1,0
	0,41
	0,43
	0,40
	96,4

	9.
	Коэффициент маневренности
	 > 0.5
	0,38
	0,47
	0,51
	132,0

	10.
	Коэффициент обеспеченности собственными источниками финансирования
	 > 0.1
	0,51
	0,50
	0,54
	105,3

	11.
	Коэффициент соотношения собственных и привлеченных средств
	 > 1
	0,59
	0,57
	0,60
	103.6

	12.
	Коэффициент финансовой зависимости, устойчивости
	 < 1.25
	0,73
	0,73
	0,74
	101,8



По данным таблицы 2.5 можно сделать вывод о том, что общество   имеет достаточный уровень финансовой устойчивости. 
АО «Газпром распределение Ижевск"  в 2015 году значительный удельный вес собственных средств на 21,5 % по сравнению с 2013г, а это значит, что общество финансируется  почти полностью за счет собственных средств Отсюда следует что  предприятие   устойчиво к влиянию внешней среды и всегда сможет погасить все обязательства за счет имеющегося имущества.
Коэффициент соотношения собственных и привлеченных средств показывает, сколько заемных средств организация привлекла на 1 руб. вложенных в активы собственных средств. На 2015 г. общество не сильно зависит от внешних источников финансирования,  коэффициент составил 0,60 %, а в 2013- 0,59 при нормативе 1.  Предприятие стремится к нормативному показателю т.к  увеличиваются собственные средства, за счет нераспределенной прибыли, за два года прирост нераспределенной прибыли составил 130198 тыс.руб. 
 Коэффициент маневренности собственного капитала показывает, какая часть собственных средств находится в мобильной форме. В 2015 г. этот коэффициент составил 0,51, в 2013 г. - 0,38 , Нормативный показатель равен 0,5. Как видим, предприятие    к концу 2015 года может маневрировать оборотными средствами. Показатель финансовой устойчивости  составил 0,74, при нормативе менее 1,25, а коэффициент автономии в 2015 году при нормативном показателе равном 0,5 фактически составил 0,72. , что свидетельствует о благополучном финансовом состоянии предприятия.
В основном все рассчитанные коэффициенты свидетельствуют о нормальной финансовой устойчивости предприятия. 


2.4 Организация  бухгалтерского учета и внутреннего контроля АО «Газпром газораспределение Ижевск»

В каждой организации имеется система бухгалтерского учета, которая  включает в себя изучение, анализ и оценку сведений о хозяйственной деятельности организации. К ней относится:
- учетная политика и форма ведения бухгалтерского учета;
- организационная структура подразделения, ответственного за ведение бухгалтерского учета и подготовку бухгалтерской отчетности;
- распределение обязанностей между работниками,которые  принимают участие в ведении учета и разработке отчетности;
- организация хранения документов, отражающих хозяйственные операции;
- порядок отражения хозяйственных операций в регистрах бухгалтерского учета, формы и методы обобщения данных таких регистров;
- роль и место средств вычислительной техники в ведении учета и подготовке отчетности;
- критические области учета, где риск возникновения ошибок и искажений бухгалтерской отчетности особенно высок;
- средства контроля, предусмотренные в отдельных областях сферы учета.
Система бухгалтерского учета экономического субъекта может считаться более эффективной, если все хозяйственных операций фиксируются и выполняются такие  требования, как:
- операции в учете правильно отражают период времени, когда они осуществляются;
- операции в учете записаны в правильных суммах;
- операции отражены на счетах бухгалтерского учета в соответствие с действующими нормативными положениями и учетной политикой;
- ограничена возможность злоупотреблений.
В систему внутреннего контроля организации включается: система бухгалтерского учета, контрольная среда, а так же  отдельные средства контроля.
Контрольная среда, это когда  понятна  осведомленность и действия руководства организации, направленные на установление и поддержание системы внутреннего контроля. Контольная среда  включает:
- стиль и основные принципы управления экономического субъекта;
- его организационную структуру;
- распределение обязанностей;
- кадровую политику;
- порядок подготовки бухгалтерской отчетности для внешних пользователей;
- порядок осуществления внутреннего управленческого учета и подготовки отчетности для внутренних целей;
- соответствие хозяйственной деятельности экономического субъекта в целом требованиям действующего законодательства.
Руководитель общества- это лицо, являющееся единоличным исполнительным органом общества, то есть генеральным директором, который в свою очередь   несет всю  ответственность за разработку и воплощение системы внутреннего контроля. От него зависит, чтобы система внутреннего контроля отвечала размерам и специфике деятельности экономического субъекта, функционировала регулярно и эффективно. 
Ведение бухгалтерского учета и хранение документов бухгалтерского учета в обществе организуются руководителем общества. Обязанность по ведению бухгалтерского учета возложена на главного бухгалтера общества.
Эффективная организационная структура экономического субъекта предполагает рациональное распределение ответственности и обязанности сотрудников. Структура должна мешать  попыткам отдельных лиц нарушать требования контроля и обеспечивать разделение несовместимых функций. Функции несовместимы, если их сосредоточение у одного лица может способствовать совершению случайных или умышленных ошибок и нарушений и затруднять обнаружение таких ошибок и нарушений. Подлежат распределению между различными лицами такие функции, как:
- непосредственный доступ к активам экономического субъекта;
- разрешение на осуществление операций с активами;
- непосредственное осуществление хозяйственных операций;
- отражение хозяйственных операций в бухгалтерском учете. 
Надлежащее функционирование системы внутреннего контроля зависит также от сотрудников, которым поручена соответствующая деятельность. Система отбора, найма, продвижения по службе, обучения и подготовки кадров должна обеспечивать высокую квалификацию и честность соответствующего персонала.
Бухгалтерский учет на АО «Газпром газораспределение Ижевск» осуществляется в соответствии с Федеральным законом №402 «О бухгалтерском учете» от 2016 г., на основании рабочего плана счетов бухгалтерского учета, другими федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными актами , а также в соответствии с локальными нормативными актами по бухгалтерскому учету, утвержденными  в Обществе.
Бухгалтерский учет в структурных подразделениях общества осуществляется организованными в них бухгалтерскими службами. Ответственность за организацию бухгалтерского учета в структурных подразделениях общества и соблюдение законодательства при осуществлении хозяйственных операций несут руководитали структурных подразделений.
        Бухгалтерский учет ведет главная бухгалтерия, которая отражает хозяйственные операции по выполнению работ и оказанию услуг производственного характера и составляет общий бухгалтерский баланс со всех филиалов организации. У каждого работника бухгалтерии их функции, права и обязанности определены  должностными инструкциями. Распределение работы для бухгалтеров проводит главный бухгалтер. Ответственность за формирование учетной политики, ведение бухгалтерского учета, своевременное предоставление полной и достоверной бухгалтерской отчетности несет главный бухгалтер.
В связи с таким четким распределением обязанностей среди работников бухгалтерии каждый бухгалтер отвечает за правильность ведения бухгалтерского учета по своему объекту и составления соответствующей отчетности, что позволяет главному бухгалтеру, имеющему многолетний опыт работы, легко контролировать их деятельность и сводить всю информацию вместе, подвергая ее выборочной проверке. Данный факт характеризует систему бухгалтерского учета предприятия как надежную.
Общество имеет структурные подразделения, не выделенные на отдельный баланс, такие как филиалы в г. Воткинске, г. Глазове, г. Можге, г. Сарапуле, п. Ува и сама организация в Г. Ижевске.
Структурные подразделения общества не являются самостоятельными юридическими лицами, наделяются организацией имуществом и действуют в соответствии с положениями о филиалах и предприятии.
Структурные подразделения общества ведут бухгалтерский учет, руководствуясь законодательством в области бухгалтерского учета и настоящей учетной политикой.  
         В организации имеется разработанная  учетная  политика общества , которая представляет собой не только способы ведения бухгалтерского учета, формализованные в Учетной политике, но иные способы, не учтенные в настоящей учетной политике, основанные на профессиональном суждении и оформленные бухгалтерской справкой.
При формировании учетной политики в отношении конкретного объекта бухгалтерского учета выбирается способ ведения из способов, допускаемых федеральными стандартами. Учетная политика применяется обществом последовательно из года в год.
В итоге, можно сказать, что  анализ системы бухгалтерского учета в организации можно оценить как надежную и эффективную сисему ведения бухгалтерского учета. То есть система организации бухгалтерского учета организации АО «Газпром газораспределение Ижевск» обеспечивает:
– формирование достоверной и полной информации о хозяйственных процессах и финансовых результатах деятельности организации, необходимой для руководства и управления предприятием;
– своевременное предупреждение и предотвращение негативных явлений в хозяйственно – финансовой деятельности, выявление внутрихозяйственных резервов.
        В АО «Газпром газораспределение Ижевск» распределение обязанностей позволяет определить результат каждого сотрудника и контролировать выполнение обязанностей, возложенных на него. Весь персонал организации высококвалифицированный. Компьютеризация  данных обеспечивает полное и правильное отражение финансово-хозяйственных операций в учете и формирование реальных  финансовых результатов.
Функционирование системы внутреннего контроля зависит от сотрудников, которым поручена соответствующая деятельность. Оценка кадровой политики в организации определяеся как  высокая , так как: в АО «Газпром газораспределение Ижевск» постоянно проводится аттестации кадров, постоянно  происходит ознакомление работников с изменениями нормативной базы, касающейся деятельности предприятия.
Также положительным является то, что идет распределение обязанностей при отсутствии какого-либо сотрудника из – за болезни, отпуска; наличие в организационной структуре кадровой службы; благоприятная социальная сфера в обществе  в целом.
В целях обеспечения достоверности данных бухгалтерского учета и отчетности общество проводит инвентаризацию активов и обязательств.
Объекты бухгалтерского учета подлежат денежному измерению. Оно проводится в валюте РФ.
При обработке учетной информации в организации применяется компьютерная техника с программным обеспечением. В качестве программного обеспечения применяется программа «1С Предприятие». В обществе устанавливается смешанная технология обработки учетной информации.
В целом по организации  АО «Газпром газораспределение Ижевск» можно сделать вывод,  что система внутреннего контроля является организованной и обеспечивает соблюдение требований законодательных и нормативных актов при осуществлении хозяйственных и финансовых операций, четкое распределение обязанностей в управленческой структуре; своевременность, правильность и полноту оформления бухгалтерских документов. 



3 УЧЕТ  РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ 
В АО «ГАЗПРОМ ГАЗОРАСПРЕДЕЛЕНИЕ ИЖЕВСК»

3.1 Задачи учета и состояние расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск»

         Учет расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск» осуществляется в соответствии со следующими  поставленными задачами:  своевременное и правильное документирование всех операций по расчетам с поставщиками и подрядчиками; контроль за правильным и своевременным составлением документации, связанной с расчетами с покупателями и заказчиками; контроль за состоянием дебиторской и кредиторской задолженности:  контроль за соблюдением форм расчетов, установленных в договоре с покупателями и заказчиками; своевременная выверка расчетов с дебиторами и кредиторами для исключения просроченной задолженности.
АО «Газпром газораспределение Ижевск» находится на общем режиме налогообложения и уплачивает следующие налоги: налог на доходы физических лиц, налог на добавленную стоимость, налог на прибыль, транспортный налог, налог на имущество, плата за негативное воздействие на окружающую среду. 
          Суммы расчетов с покупателями и заказчиками относят на величину расходов организации и, влияют на величину налога на прибыль организации, о чем, в свою очередь,  должна быть получена достоверная информация в учете.
        В АО «Газпром газораспределение Ижевск» к основные покупателям  и заказчикам относятся различные промышленные, торговые и другие предприятия, организации , так же обычные граждане и многие другие.
        Структура дебиторской задолженности АО «Газпром газораспределение Ижевск»  представлена в таблице 3.1.
Таблица 3.1 - Анализ динамики и структуры дебиторской задолженности 
АО «Газпром газораспределение Ижевск»
	Показатель
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.
	Абсолютный прирост,
2015/2013
	%,
2015 к 2013

	Дебиторская задолженность, тыс.руб.
	184741
	182395
	188703
	3962
	103

	в т. ч. покупатели и заказчики, тыс.руб.
	143329
	146828
	156480
	13151
	106,5

	Оборотные активы, тыс.руб.
	541763
	632391
	647922
	106159
	102,4

	Валюта баланса, тыс.руб.
	907441
	1021028
	1139365
	231924
	111,5

	Коэффициент отвлечения оборотных активов в дебиторскую задолженность, %.
	34,1
	28,8
	29,1
	-5
	
    101,4

	Доля задолженности покупателей и заказчиков в дебиторской задолженности, %  
	77,5
	80,5
	82,9
	5,4
	
    102,9



                                                                                                                                                                   В 2015 году дебиторская задолженность ООО «Газпром газораспределение Ижевск»  увеличилась  на 3 % по отношению к 2013 году, в то время как общая сумма оборотных активов увеличилась на 16,3%. Доля дебиторской задолженности к сумме оборотных средств составила в 2015 году 82,9 %, что на 5,4 % больше показателя 2013 года
 Весомую долю в дебиторской задолженности (82,9 %) АО «Газпром газораспределение Ижевск» составляют покупатели и заказчики.
В таблице 3.2 представлена  динамика  объема кредиторской задолженности перед покупателями и заказчиками по данным бухгалтерского баланса на конец отчетного периода за 2013-2015 гг. 
Таблица 3.2 - Динамика объема кредиторской задолженности перед покупателями и заказчиками  АО «Газпром газораспределение Ижевск» на конец отчетного периода за 2013-2015 гг.
	Показатель
	2013г.
	2014г.
	2015г.
	∆ 2015г к 2013г.

	Кредиторская задолженность, тыс.руб.
	182951
	226704
	236711
	53760

	в том числе расчеты перед покупателями и заказчиками
	53328
	67961
	82679
	29351

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности
	7,24
	6,89
	5,88
	-1,36

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности покупателями и заказчиками
	29,1
	   30,1
	34,9
	5,8

	Коэффициент закрепления кредиторской задолженности
	0,21
	0,23
	0,25
	0,04


                                                                                          
         Из таблицы 3.2 видим, что в динамике лет с 2013 г. по 2015г. объем кредиторской задолженности увеличивается. Если на конец 2013 г. кредиторская задолженность составляла 182951 тыс.руб., то на конец 2015г. ее значение составило 236711 тыс. руб., что на 53760 тыс.руб. больше  по сравнению с 2013г.. При этом наблюдается резкий рост кредиторской задолженности перед покупателями и заказчиками – если в 2013 году ее значение составляло только 53328 тыс. руб. (34.9 % в общей структуре кредиторской задолженности), то в 2015 году это значение возросло до 82679 тыс. руб.
       Показатели коэффициента оборачиваемости кредиторской задолженности с каждым годом все ниже, в 2015 году по отношению к 2013 абсолютный прирост имеет отрицательное значение.
Коэффициент закрепления кредиторской задолженности с каждым годом увеличивается, абсолютный прирост составляет 0,04. 

3.2  Документальное оформление учета расчетов с покупателями и заказчиками в организации
        Согласно учетной политике организации АО «Газпром газораспределение Ижевск» на 2015 г. хозяйственные операции в бухгалтерском учете расчетов с покупателями и заказчиками  оформляются первичными документами, в соответствии с методическими рекомендациями по бухгалтерскому учету газа в газораспрелительных организациях:
 - актом подачи-отбора газа организациям (форма N 2-ГР);
- актом подачи-отбора газа населению, имеющему счетчики (форма N 3-ГР);
- актом подачи-отбора газа населению, не имеющему счетчиков (форма N 4-ГР).
       Договор поставки относится к одному из видов договоров купли-продажи. В соответствии со ст. 596 ГК договор поставки предполагает, что поставщик-продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность, обязуется передать в обусловленный срок производимые или закупаемые им товары покупателю для использования в предпринимательской деятельности. Особенности договора поставки состоят в следующем:
-его субъектами (продавец и покупатель) являются лица, занимающиеся коммерческой деятельностью;
-объектами поставки чаще всего выступают партии однородных товаров, оптовые партии и т.п.;
-поставку от купли-продажи отличает наличие разрыва между моментом заключения договора и его исполнением. Этот разрыв именуется обусловленным сроком, а это означает, что срок исполнения устанавливается договором;
-договор поставки, как правило, предполагает длительное взаимодействие сторон, когда передача товара осуществляется не одноразовым действием, а в течение определенного периода поэтапно, оговоренными партиями.
         На основании договора купли-продажи, покупателю предъявляют счет на оплату. При оформлении товародвижения он не является обязательным документом. Этот документ не порождает проводок. В счете указываются банковские реквизиты поставщика, цена единицы товара, общая стоимость, а также сумма налога, включенного в стоимость товаров. Он нужен для закрепления предварительной договоренности о приобретении товара, и может являться документом, на основании которого производиться оплата и отгрузка товара, услуг.
      Счет должен быть выписан в 2 экземплярах: первый экземпляр – покупателю, заказчику для оплаты; второй экземпляр – поставщику.
     Счет подписывают главный бухгалтер и руководитель, или тот, кто утвержден учетной политикой организации.
      В АО «Газпром газораспределение Ижевск» для отражения в бухгалтерском учете операций по зачислению денежных средств служит документ «выписка банка», в которой указывается остаток денежных средств на начало дня, операции за день, номер документа по каждой операции, номер счета корреспондента, остаток денежных средств на конец дня.
     В АО «Газпром газораспределение Ижевск» имеются хозяйственные операции, связанные с продажами газа конечным потребителям, они оформляются:
- актом подачи-отбора газа организациям (форма N 2-ГР);
- актом подачи-отбора газа населению, имеющему счетчики (форма N 3-ГР);
- актом подачи-отбора газа населению, не имеющему счетчиков (форма N 4-ГР).
     Актом подачи-отбора газа (форма N 2-ГР) оформляются хозяйственные операции, связанные с продажами газа организациям. Акт заполняется не менее чем в двух экземплярах. Акт рекомендуется оформлять при наличии:
- договора газоснабжения (Федеральный закон "О газоснабжении в Российской Федерации", ст. 2, абзац 4 и параграф 6 главы 30 Гражданского кодекса РФ);
- показаний приборов учета газа.
         Акт подачи-отбора газа оформляется на основании данных ежесуточного потребления газа в разрезе узлов учета газа за расчетный период, указанный в договоре о газоснабжении. Расчетный период, указанный в договорах о газоснабжении потребителей газа, должен соответствовать расчетному периоду, указанному в договорах поставки газа, заключенными ГРО с поставщиками газа. Данные ежесуточного потребления газа в разрезе узлов учета могут быть приведены в Приложении к Акту. В акте должны быть отдельно выделены объемы газа, поданные сверх согласованных объемов.
         Форма акта предусматривает также информацию об услугах по транспортировке газа, оказанных потребителю газа за расчетный период.
При несогласии одной из сторон с определением объема и стоимости поданного газа, а также стоимости услуг по транспортировке газа, она подписывает Акт, изложив особое мнение.
          Акт оформляет ответственное лицо ГРО. Акт подписывают уполномоченные представители сторон договора газоснабжения в соответствии с условиями договора.
         Актом подачи-отбора газа (форма N 3-ГР) целесообразно оформлять хозяйственные операции, связанные с продажей газа населению, имеющему счетчики. Акт оформляется при наличии:
- договора газоснабжения;
- показаний приборов учета газа.
         Объем поданного газа определяется за расчетный период. Расчетный период устанавливается договором газоснабжения и должен соответствовать расчетному периоду, указанному в договорах поставки газа, заключенными ГРО с поставщиками газа. Приложения к акту и сам Акт подписываются должностными лицами газораспределительной организации, ответственными за оперативный учет и контроль над подачей газа населению. Акт утверждается уполномоченным лицом.
         Актом подачи-отбора газа (форма N 4-ГР, Приложение Г) целесообразно оформлять хозяйственные операции, связанные с подачей газа населению, не имеющему приборов учета газа.
        
Акт оформляется при наличии:
- договора газоснабжения;
- норм потребления газа
        Акт является внутренним итоговым документом ГРО.
        Структурные подразделения ГРО, подающие газ таким потребителям, учитывают объем поданного газа исходя из норм его потребления, утвержденных соответствующими органами исполнительной власти
        Акт подачи-отбора газа по форме N 4-ГР подписывается руководителем структурного подразделения ГРО, ответственным за оперативный учет и контроль над подачей газа населению без применения приборов учета газа, и утверждается руководителем организации.
       Также, согласно графику документооборота имеется  перечень форм первичной учетной документации по учету расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск»:
- Договоры с контрагентами;
- Товарно-транспортная накладная;
-  Акт выполненных работ( оказанных услуг);
-  Счет- фактура;
-  ПКО,РКО;
- Акт сверки взаиморасчетов;
- и др.
      Основанием для отражения операций на счете 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» применяютя первичные учетные документы. Не допускается принятие к бухгалтерскому учету документов, которыми оформляются не имевшие места факты хозяйственной жизни, в том числе лежащие в основе мнимых и притворных сделок.
      Основанием для принятия на учет дебиторской задолженности покупателей и заказчиков являются расчетные документы и документы, свидетельствующие о факте свершения сделки.
       При  выполнении работ, оказании услуг покупателям и заказчикам организация выставляет им счета на суммы оплаты и счета-фактуры с выделением в них отдельной строкой суммы НДС, причитающейся к получению от них. Счета-фактуры должны регистрироваться в хронологическом порядке в том налоговом периоде, в котором у организации возникает обязательство по уплате НДС. Факт передачи продукции (работ, услуг) покупателям и заказчикам оформляется товарно-транспортными накладными, актами о выполнении работ и услуг др.
Акт выполненных работ (оказанных услуг) – это документ, который составляется исполнителем заказчику с целью подтверждения факта выполнения работ либо оказания услуг по договору между ними. В акте сдачи приемки выполненных работ отображаются виды и стоимость работ (услуг).
Он составляется, подписывается исполнителем в двух экземплярах и передается на подпись заказчику, затем подписанный обеими сторонами один экземпляр возвращается исполнителю, а второй остается у заказчика.
          Погашение задолженности покупателями и заказчиками может осуществляться путем использования наличных и безналичные форм расчетов.
Расчеты наличными деньгами производятся в переделах до 100000 рублей по одной операции, поэтому эта форма является не совсем удобной, так как ограничивает размер выплаты денежных средств по заключенным договорам.
           Наиболее удобной является безналичная форма расчетов, так как она не имеет ограничений при оплате. В безналичном порядке расчеты производятся через банки и иные кредитные организации, в которых открыты соответствующие расчетные счета. Организации самостоятельно выбирают формы расчетов и предусматривают их в договорах, заключаемых с покупателями и заказчиками.
          При расчетах денежными средствами первичными документами, подтверждающими произведенные покупателями и заказчиками расчеты, являются платежные поручения, приходные и расходные кассовые ордера.
         Оплата выполненных работ и оказанных услуг денежными средствами в соответствии с условиями договора может производиться с последующей оплатой, либо предварительной оплатой.
        При получении денежных средств от покупателей и заказчиков вперед в счет предстоящей поставки продукции (работ, услуг) - при предварительной оплате - учет предоплаты (авансов, полученных от покупателей и заказчиков) осуществляется на счете 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» на отдельном субсчете «Расчеты по авансам полученным». Учет полученных авансов осуществляется обособленно.
       На основе первичных документов строятся регистры бухгалтерского учета, которые приспособлены для регистрации и группировки сведений о хозяйственных операциях  организации, и на основе которых составляется бухгалтерская отчетность организации (бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках и другие формы). К учету принимаются только правильно оформленные первичные документы, которые в таком случае имеют юридическую силу. 
  Регистры бухгалтерского учета по учету расходов на продажу (журналы-ордера, оборотно-сальдовые ведомости, карточки счета и др.) в исследуемой организации АО «Газпром газораспределение Ижевск» предназначены для систематизации и накопления информации, содержащейся в принятых к учету первичных документах.
Надежный и эффективный бухгалтерский учет расчетов с покупателями и заказчиками возможен только при условии грамотной организации документооборота, который охватывает большой перечень разнообразных бланков, ведомостей, карточек и других документов, так же имеется утвержденный  график документооборота учета расчетов с покупателями и заказчиками. В целом, первичный учет расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск» соответствует требованиям действующего законодательства.
      
 3.3  Аналитический и синтетический учет расчетов с покупателями и заказчиками в организации
          
   Для обобщения информации о расчетах с покупателями и заказчиками в бухгалтерии в АО «Газпром газораспределение Ижевск» предназначен счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками». Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» дебетуется в корреспонденции со счетами 90 «Продажи», 91 «Прочие доходы и расходы» на суммы, на которые предъявлены расчетные документы.
Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» кредитуется в корреспонденции со счетами учета денежных средств, расчетов на суммы поступивших платежей (включая суммы полученных авансов) и т.п. При этом суммы полученных авансов и предварительной оплаты учитываются обособленно.
В бухгалтерии АО «Газпром газораспределение Ижевск»   аналитический учет ведется в версии 1С: Бухгалтерия, он ведется в анализе субконто по каждому покупателю, где все движения и реализации выполненных работ и оказанных услуг  производятся по видам, количеству, цене и сумме, за определенный период.
Так как бухгалтерский учет на данной организации полностью автоматизирован, то журнал-ордер по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками в рублях» открывается с использованием вкладных листов. Если расчетных операций много, то необходимые данные по отдельным поставщикам предварительно могут накапливаться в реестре операций по расчетам с поставщиками.
         Аналитический учет по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» ведется отдельной карточке. 
Карточка счета 62 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками в рублях» содержит такие реквизиты, как: дату, номер и вид документа, на основании которого совершена операция, содержание самой операции – заносится краткое описание конкретной хозяйственной операции, связанной с возникновением объекта учета. Отдельными графами отражается дебет и кредит, в которых указывается дебетуемый или кредитуемый счет, а также сумма. 
Таким образом, аналитический учет по счету 62 в АО «Газпром газораспределение Ижевск» ведется по каждому покупателю и по каждому предъявленному счету.
Покупатели  и заказчики АО «Газпром газораспределение Ижевск» могут расплатиться за продукцию (работы, услуги) наличными деньгами в кассу хозяйства или перечислением денежных средств на расчетный счет хозяйства авансовым платежом. 
При наличной форме расчетов денежные средства поступают непосредственно в кассу организации, оправдательным документом в этом случае выступает приходный кассовый ордер. 
В бухгалтерском учете делается следующая запись:
Дебет 50 «Касса»
Кредит  62.01 « Расчеты с покупателями и заказчиками»
- деньги, полученные от заказчиков, поступили в кассу организации за оказанные услуги, а именно вызов слесаря, чистка контактов ЭМК. 
           Все же большинство расчетов с покупателями и заказчиками производится в виде безналичных платежей. Рассмотрим их подробнее по данным 2015  года в таблице 3.3
Таблица 3.3- Регистрационный журнал хозяйственных операций АО «Газпром газораспределение Ижевск» по учету расчетов с покупателями и заказчиками в безналичной форме
	Содержание операции
	Дебет
	Кредит
	Сумма, тыс. руб.
	Документ

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Начислена выручка за транспортировку природного газа
(оказанную услугу)
	62-1
	90-1
	117668,67
	Акт выполненных работ(оказанных услуг)

	2. Начислен НДС с реализации услуг
	90-3
	68
	17949,46
	Счет- фактура


                                                                                 Продолжение таблицы 3.3                                                                                                                                                            
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Отражено поступление денежных средств от покупателей
	51
	62-1
	117668,67
	Выписка банка

	4. Списана фактическая себестоимость оказанной услуги
	90-2
	20
	81560,15
	Договор

	5. Отражен финансовый результат
	90-9
	99
	18159,06
	Бухгалтерская справка



 В организации АО «Газпром газораспределение Ижевск» также выполняются операции по авансам полученным и выданным. Данные представлены в таблице 3.4

Таблица 3.4- Регистрационный журнал хозяйственных операций по авансам полученным и выданным

	Содержание операции
	Дебет
	Кредит
	Сумма, тыс. руб.
	Документ

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Получен аванс от покупателей за техническое обслуживание и ремонт газопроводов
	51
	62-2
	17869
	Выписка банка, платежное поручение

	2. Получен аванс от ИП Ившиной М.О. за установку приборов учета газа
	51
	62-2
	1354
	Выписка банка, платежное поручение

	3. Начислен НДС с авансов
	62-2
	68
	3460,14
	Бухгалтерская справка

	4. Зачет аванса
	62-2
	62-1
	8475
	Акт сверки взаимозачетов

	5. Возмещен НДС с аванса
	68
	62-2
	3460,14
	Бухгалтерская справка



  При реализации выполненных работ  с отсрочкой платежа покупателя, используем пример с изменением условий, это отражается следующими бухгалтерскими записями: 
Отражена выручка от реализации выполненных строительно- монтажных работ:
дебет 62.1 «Расчеты с покупателями и заказчиками»,
 кредит 90.1.1 «Продажи» - на сумму 23800,00 руб.
Отражена сумма НДС, полученная от реализации, и не подлежит определенное время уплате в бюджет:
дебет 90 «Продажи» субсчет «Налог на добавленную стоимость»,
кредит 76 «Расчеты с разными дебиторами и кредитора» субсчет «Расчеты по неоплаченному НДС» - на сумму 3630,51руб.
Когда покупатель полностью оплатит товар и деньги поступят на расчетный счет поставщика составляется проводка:
дебет 51 «Расчетные счета», 
кредит 62.1 «Расчеты с покупателями и заказчиками» - на сумму 23800,00 руб.
Отсюда выделяется НДС и закрывается субсчет "неполученный НДС":
дебет 76 «Расчеты с разными дебиторами и кредитора» субсчет «Расчеты по неоплаченному НДС»,
кредит 68.2 «Расчеты по налогам и сборам - на сумму 3630,51 руб.
          На основании отгрузочных документов бухгалтер в течение 5 дней обязан выписать счет-фактуру за поделанную работу. 
На основании  выписанной счет- фактуры формируется книга продаж.                                                                                                                                                 Регистрация счетов-фактур в книге продаж производится в хронологическом порядке в том налоговом периоде, в котором возникает налоговое обязательство. В случае частичной оплаты, а именно 50% от всей стоимости  за выполненные работы и оказанные услуги , при принятии учетной политики для целей налогообложения по мере поступления денежных средств регистрация бухгалтером счета-фактуры в книге продаж производится на каждую сумму.         Книга продаж должна быть прошнурована, а ее страницы пронумерованы и скреплены печатью. Контроль за правильностью ведения книги продаж осуществляется руководителем организации или главным бухгалтером. Данная книга продаж хранится у поставщика в течение полных 5 лет с даты последней записи. 
Таким образом, проанализировав современное состояние учета расчетов с покупателями и заказчиками  в АО«Газпром газораспределение Ижевск» можно отметить высокую достоверность финансовой (бухгалтерской) отчетности и соответствие порядку ведения бухгалтерского учета финансовых результатов исследуемой организации, законодательству Российской Федерации. 

      
 3.4 Рационализация учета расчетов с покупателями и заказчиками в организации
          Анализ и управление дебиторской задолженностью имеет особое значение в периоды инфляции, когда подобная иммобилизация собственных оборотных средств становится особенно невыгодной. 
Организация грамотного управления дебиторской задолженностью особенно актуальна в современной России, где суммы взаимных неплатежей предприятий достигли поистине астрономических размеров. Главной задачей бухгалтера является вовремя определять сроки погашения задолженности, в срок  предупреждать руководство об истечении срока исковой давности по дебиторской задолженности. 
           Можно сделать выводы о том,что в каждой организации имеются различные недоработки, мы  обобщим обнаруженные нарушения  расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск» и определим направления их решения в таблице 3.5


Таблица 3.5 -  Обнаруженные нарушения   расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск»  
	Обнаруженные нарушения
	Предложения по устранению нарушений

	Длительный срок получения денег от покупателей за выполненные работы
	Работа по взысканию задолженности
Предоставление возможности частями оплачивать недостающую стоимость долга

	Наличие дебиторской задолженности, нереальной для взыскания
	Следует применить факторинг

	Большой объем просроченной дебиторской задолженности
	Следует создать резерв по сомнительным долгам

	Превышение кредиторской задолженности над дебиторской
	Взыскание просроченной дебиторской задолженности и погашение за счет полученных средств кредиторской задолженности

	Отсутствие в договорах по расчетам с покупателями и заказчиками разделов обеспечения обязательств
	Ввод в договор расчетов с покупателями и заказчиками способов обеспечения обязательств: банковская гарантия; поручительство; залог; задаток.



Итак,можно сделать выводы о том, что в АО «Газпром газораспределение Ижевск» необходимо управлять расчетами с помощью следующих действий:
- взять под контроль  состояние расчетов по отсроченной задолженности;
- оценивать состав дебиторской задолженности предприятия по отдельным группам, то есть начиная отчет от старых задолженностей к свежим;
- следить за соотношением кредиторской и дебиторской задолженности;
- необходимо ввести факторинг, он представляет собой финансирование поставщика в обмен на уступку долга покупателя за отгруженные товары или оказанные услуги. Простыми словами, банк или факторинговая компания выплачивает вам деньги за проданный товар вместо покупателя, а его долг взыскивает самостоятельно, без вашего участия. Таким образом, ваш бизнес получает живые деньги, а фактор (банк или специализированная компания) - часть долга вашего должника. Факторинг дает возможность поставщикам получать оплату за свои товары и услуги до их реализации конечному потребителю.
Хотелось бы в АО «Газпром газораспределение Ижевск порекомендовать следующие мероприятия по совершенствованию:
- Обязательная внутренняя проверка всех документов на достоверность и правильность оформления. При этой процедуре можно заменять работников отдела бухгалтерии и идет  сокращащение времени на исправление недостатков, которые могут быть выявлены другими проверяющими в уже представленных им отчетных документах.
- Большое значение для устранения недостатков в учете АО «Газпром газораспределение Ижевск» имеет правильная организация документооборота, который должен устанавливаться приказом руководителя. Таким образом, налаживается своевременное предоставление учетных документов.
- Нужно вовлечь работников по работе с дебиторской и кредиторской задолженностью, которые будут  осуществлять проведение постоянных сверок расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск».
- Проводить постоянный анализ дебиторской и кредиторской задолженности по каждому покупателю и заказчику, чтобы своевременно сообщать об этой задолженности должникам и избежать больших объемов задолженности. Нужно установить сроки погашения и принимать меры по взысканию задолженности.
- Нужно быть внимательными и вести наблюдение за соотношением дебиторской и кредиторской задолженности, так как  преобладание дебиторской задолженности создаст угрозу финансовому состоянию организации, а превышение кредиторской задолженности над дебиторской может привести к неплатежеспособности АО «Газпром газораспределение Ижевск».
- Следует организовать конкретную систему аналитического учета дебиторской задолженности не только по срокам задолженности, но и по денежным размерам задолженности  и  местонахождению должников. 
- Чтобы сохранить данные первичных документов и регистров бухгалтерского учета, так как они являются коммерческой тайной, рекомендуется разработать порядок хранения первичных документов и учетных регистров.
Таким образом, вышеизложенные предложения будут способствовать совершенствованию организации расчетов и их учета, снижению дебиторской задолженности и укреплению финансового состояния АО  «Газпром газораспределение Ижевск». Следует тщательно следить за организацией бухгалтерского учета для положительных результатов показателей деятельности, и финансовое состояние будет всегда развиваться. В целом, существующий в организации учета расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск» ведется в соответствии с действующим законодательством, что закреплено учетной политикой.

















            4 АУДИТ РАСЧЕТОВ С ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ 
В АО «ГАЗПРОМ ГАЗОРАСПРЕДЕЛЕНИЕ ИЖЕВСК»

4.1 Цель и задачи аудита расчетов с покупателями и заказчиками в
АО «Газпром газораспределение Ижевск»

Целью аудита является установление правильность ведения учета расчетов с покупателями и заказчиками за хорошо выполненные работыи оказанные услуги. 
В ходе аудита расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск»  должны быть решены такие задачи как :
- проверка правильного оформления первичных документов по выполнению работ, оказанию услуг с целью подтверждения того, что  дебиторская задолженность может появиться; 
- подтверждение погашения в срок и правильного  отражения на счетах бухгалтерского учета дебиторской задолженности; 
- оценка правильности оформления и отражения в учете нарушений. 
Источниками информации при аудите  являются: Учетная политика; договоры поставки; накладные; счета-фактуры; акты сверки расчетов; протоколы о зачете взаимных требований; акты инвентаризации расчетов;  учетные регистры по счету 62; Главная книга; бухгалтерская отчетностьи другие документы.
До того, как начать  проведение аудита аудиторская организация должна ознакомиться более подробно с видами  деятельности организации, изучить учетную политику, бухгалтерскую отчетность и другие первичные документы. 
Именно поэтому планирование рассматривается  как один из важнейших этапов аудиторской проверки, так как  от качества его выполнения зависит эффективность всей последующей работы аудитора. Оно осуществляется в соответствии с правилом (стандартом) №3 «Планирование аудита». 
Основными этапами  планирования аудита, составленными на основе стандартов аудиторской деятельности, должны включать следующие стадии:
- предварительное планированиеаудита;
- установить уровень существенности, аудиторского риска;
- подготовка и составление  общего плана аудита;
- разработка  программы аудита;
- оценка результатов аудита.
Система внутреннего контроля на АО «Газпром газораспределение Ижевск» хорошо налажена. 


4.2  Планирование и программирование аудита расчетов с покупателями и заказчиками в организации 

В планирование аудита входит составление плана работ и разработка аудиторской программы.Также осуществляется разработка графиков, определение сроков, проведение инструктажа с аудитором, обсуждение стратегии.
Уровень существенности представляет собой предельное значение искажения бухгалтерской отчетности. Для расчета уровня существенности выбираются базовые показатели бухгалтерской отчетности АО «Газпром газораспределение Ижевск», к ним  относятся:
-выручка без НДС. Акцизов и других платежей;
-валюта баланса;
-собственный капитал;
-общие затраты предприятия;
-  балансовая прибыль организации.



Таблица 4.1 - Информация для расчета уровня существенности

	Базовый показатель
Пi
	Значение базового показателя в отчетности, тыс.руб
	Доля, %
	Значение, применяемое для нахождения уровня существенности Пi(с)

	1
	2
	3
	4

	1.Прибыль отчетного
Года
	121200
	5
	6060

	2. Выручка от продажи
	1364153
	2
	27283

	3. Валюта баланса
	1139365
	2
	22787

	4. Собственный капитал
	824012
	10
	82401

	5. Общие затраты 
Организации
	1309395
	2
	26188



В столбец 2 записываем показатели, взятые из бухгалтерской отчетности экономического субъекта. Показатели в столбце 3 должны быть определены инструкцией  самой аудиторской фирмы и применяться на постоянной основе. Столбец 4 получают умножением данных из столбца 2 на показатель из столбца 3. Среднее арифметическое показателей в столбце 4 составляет:
    (121200+1364153+1139365+824012+1309395) / 5 = 951625 тыс. руб.
           Значение меньшее в отличии от среднего на:
(951625 - 6060) / 951625 x 100% = 99,36%.
Наибольшее значение отличается от среднего на:
(951625 - 82401) / 951625 x 100% = 91,34%.
Отклонение, больше 30% существенно, и показатели нужно исключить, 
Новое среднее арифметическое составит:
    (1364153+1139365+1309395) / 3 = 762582 тыс. руб.
Величина округляется  до 765000 тыс. руб. и используется данный количественный показатель в качестве значения уровня существенности. Различие между значением уровня существенности до и после округления составляет:
(765000 - 762582) / 762582 x 100% = 0,32%, что находится в пределах 20%.
Важными элементами аудиторской деятельности при планировании аудита являются оценка аудиторского риска и определение информационной базы для проведения проверки.
Аудиторский риск включает в себя: 
- внутрихозяйственный риск; 
- риск средств контроля; 
- риск необнаружения. 
Аудиторский риск можно рассчитать в виде данной модели: 
АР = НР х РК х РН, 
где АР -  аудиторский риск, %
НР - неотъемлемый риск%
РК - риск средств контроля% 
РН - риск необнаружения%

В таблице 4.2 представлен тест аудитора для оценки надежности системы бухгалтерского учета.
Таблица 4.2 –Тест  аудитора для оценки надежности системы бухгалтерского учета
	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	Да
	Нет

	1
	Осуществляется ли учет в соответствии с Положениями об учетной политике?
	+
	

	2
	Имеет ли главный бухгалтер высшее экономическое образование и аттестат профессионального бухгалтера?
	+
	

	3
	Проходит ли главный бухгалтер курсы повышения квалификации 1 раз в год?
	
	-

	4
	Имеются ли должностные инструкции для работников бухгалтерии?
	+
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	5
	Проводится ли аттестация работников бухгалтерии на предмет соответствия выполняемых ими обязанностей?
	
	+

	6
	Проводится ли сверка данных бухгалтерского и оперативного учета 1 раз в 3 месяца?
	+
	

	7
	Имеется ли на предприятии график документооборота и соблюдаются ли сроки предоставления первичных документов в бухгалтерию?
	+
	

	8
	Используют ли в своей работе сотрудники бухгалтерии правовые базы «Гарант», «Консультант плюс»?
	+
	

	9
	Ведется ли отдельно автоматизированно учет участка «Расчеты с покупателями и заказчиками»?
	+
	

	10
	Существует ли на предприятии отдел внутреннего аудита?
	
	+



По данным теста оценим надежность системы бухгалтерского учета АО «Газпром газораспределение Ижевск».
Пусть надежность системы бухгалтерского учета равна:
100 % — 10 вопросов,
да — 7,
нет — 3.
Формула расчета:
10 × 100 % / 16 = 70% — внутрихозяйственный аудиторский риск.
По итогам опроса можно сделать следующий вывод: организация системы бухгалтерского учета операций в общем отвечает требованиям оперативности и достоверности и в процентном соотношении составляет 70%.
Риск системы внутреннего контроля — вероятность неэффективности внутреннего контроля.
Система внутреннего контроля — совокупность организационной структуры, методик и процедур, действующих в организации и позволяющих вести учет хозяйственной деятельности более эффективно и рационально.
Для оценки выявления работы системы внутреннего контроля в АО «Газпром газораспределение Ижевск» составим таблицу 4.3.

Таблица 4.3 – Тест  для оценки работы системы внутреннего контроля АО «Газпром газораспределение Ижевск»
	№ п/п
	Вопросы
	Вариант ответа

	
	
	Да
	Нет

	1
	Отражены ли в учетной политике применяемые в организации формы первичных документов?
	+
	 

	2
	Отслеживается ли правильность составления договоров с контрагентами?
	
	- 

	3
	Проводится ли инвентаризация дебиторской задолженности?
	+
	 

	4
	Проверяется ли работниками бухгалтерии соответствие применяемых ими к учету документов требованиям действующего законодательства?
	+
	 

	5
	Ведется ли отдельно учет по расчетам с покупателями и заказчиками?
	 +
	

	6
	Обязанности главного бухгалтера и кассира совмещаются?
	 
	-

	7
	Проходит ли инвентаризация материальных ценностей перед составлением годового бухгалтерского отчета?
	+
	 

	8
	Ведется ли контроль за появлением сомнительной дебиторской задолженности?
	+
	

	9
	Ведется ли контроль за появлением дебиторской задолженности с истекшим сроком давности?
	
	-

	10
	Своевременно ли отражаются хозяйственные операции в бухгалтерском учете?
	+
	



   По данным тестирования системы внутреннего контроля рассчитаем риск средств контроля: 7 × 100 / 10 = 70% 
Система внутреннего контроля находится на высоком уровне, так как надежность равна 80%.
        Для операций с расчетами с покупателями и заказчиками неотъемлемый риск можно оценить как средний, так как имеется умеренная вероятность нарушений в бухгалтерском учёте, неправильного оформления операций и др.
 Так как между неотъемлемым риском, риском средств контроля и риском необнаружения существует обратная зависимость, то риск необнаружения составляет 12%, т.е. предполагается, что риск не обнаружить существенные ошибки в документах при помощи процедур составляет 12%. 
Таким образом, рассчитаем приемлемый риск: 
АР = 0,5*0,5*0,12 = 0,03 = 3%. 
Итак, 3 % получился приемлемый уровень аудиторского риска, а величина приемлемого аудиторского риска не должна превышать 5%. Полученное значение не превышает 5%, следовательно, риск приемлемый. 
Таким образом, проведенные исследования позволили составить план аудиторской проверки ,представленный в таблице 4.3

Таблица 4.4 -  План аудита расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск»
	№ п/п
	Планируемые виды работ
	Период проведения
	Исполнитель

	1
	Проверка учетной политики в части учета расчетов с покупателями и заказчиками
	01.11.15 – 02.11.15
	Новикова А.И., Головко Т.Ю.

	2
	Правовая оценка хозяйственных договоров с покупателями и заказчиками
	03.11.15 – 04.11.15
	Новикова А.И., Головко Т.Ю.

	3
	Аудит организации первичного учета с покупателями и заказчиками
	05.11.15 – 11.11.15
	Новикова А.И., Головко Т.Ю.

	4
	Аудит состояния задолженности с покупателями и заказчиками
	12.11.15 - 21.11.15
	Новикова А.И., Головко Т.Ю.

	5
	Проверка соответствия данных аналитического учета расчетов с покупателями и заказчиками
	22.11.15 - 29.11.15
	Новикова А.И., Головко Т.Ю.

	6
	Составление и предоставление аудиторского заключения
	30.11.15 
	Новикова А.И., Головко Т.Ю.


      После составления плана аудита далее следует разработка программы аудита. которую  составляют в виде программы тестов средств контроля и в виде программы аудиторских процедур по существу. Программа аудита учета расчетов с покупателями в АО «Газпром газораспределение Ижевск»,  представлена в таблице 4.5.

Таблица 4.5 - Программа аудита расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск»

	Аудиторская процедура
	Исполнитель
	Рабочий документ аудитора

	1.Проверка учетной политики в части учета расчетов с покупателями и заказчиками

	Изучение учредительных документов
	Новикова А.И.
	копия устава, учетной политики

	2.Правовая оценка хозяйственных договоров с покупателями и заказчиками

	Изучение видов деятельности
	Новикова А.И.
	копия устава

	Изучение организационной структуры
	Новикова А.И.
	копия локальных документов

	3.Аудит организации первичного учета с покупателями и заказчиками

	Проверка полноты и правильности отражения расчетов с покупателями и заказчиками
	Головко Т.Ю.
	учетная политика организации,
устав

	Проверка правильности и своевременности документального оформления операций по расчетам с покупателями и заказчиками
	Головко Т.Ю.
	первичные документы,
графики документооборота

	4.Аудит состояния задолженности с покупателями и заказчиками

	Проверка состояния задолженности с покупателями и заказчиками
	Головко Т.Ю.
	регистры аналитического учета, регистры синтетического учета
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	5.Проверка соответствия данных аналитического учета расчетов с покупателями и заказчиками

	Проверка организации аналитического учета
	Головко Т.Ю.
	аналитические и синтетические регистры

	Проверка правильности отражения в отчетности итоговых данных по операциям с покупателями и заказчиками
	Головко Т.Ю.
	регистры налогового учета, регистры бухгалтерского учета, первичные документы

	6.Составление и предоставление аудиторского заключения

	Оформление результатов проверки
	Новикова А.И.
	рабочие документы аудиторов

	Систематизация выявленных нарушений
	Новикова А.И.
	рабочие документы аудиторов

	Оформление отчета аудитора
	Новикова А.И.
	рабочие документы аудиторов

	Оформление аудиторского заключения
	Новикова А.И.
	рабочие документы аудиторов



Программа аудита строится из общего плана, и представляет собой подробный  перечень содержания аудиторских процедур, необходимых для практической реализации плана аудита.

4.3   Методика проведения аудита расчетов с покупателями и заказчиками в организации
При проверке расчетов с покупателями в АО «Газпром газораспределение Ижевск»были использованы такие методы аудиторской проверки, как:
- устный опрос персонала; 
- подробная проверка документов
-прослеживание проводилось для получения более глубоких доказательств информации, содержащихся в документах, в ходе процедуры проверяются некоторые первичные документы, отражение данных первичных документов в регистрах синтетического и аналитического учета, убеждаются в том, что соответствующие хозяйственные операции правильно (или неправильно) отражены в учете. Так как некоторые операции вызывали сомнение, то они были прослежены до исходных первоначальных документов, чтобы убедиться в том, что операции были отражены в учете правильно.
Ответственность аудитора заключается в выражении мнения о достоверности бухгалтерской финансовой отчетности на основе проведенного аудита.
Проводился аудит в соответствии с федеральными стандартами аудиторской деятельности.Данные стандарты требуют соблюдения применимых этических норм, а так же планирование и проведение аудита таким образом, чтобы получить достаточную уверенность в том. Что бухгалтерская финансовая отчетность не содержить существенных искажений.
Аудит включал проведение аудиторских процедур, направленных на получение аудиторских доказательств, подтверждающих числовые показатели бухгалтерской финансовой отчетности и раскрытии в нее информации. Выбор аудиторских процедур является предметом суждения аудитора. Которое основывается на оценке риска существенных искажений, допущенных в следствие недобросовестных действий или ошибок.
В процессе оценки данного риска аудитором рассмотрена система внутреннего контроля, обеспечивающая составление и достоверность бухгалтерской финансовой отчетности, с целью выбора соответствующих аудиторских процедур, но не с целью выражения мнения об эффективности системы внутреннего контроля. 
Аудит также включал оценку надлежащего характера принимаемой учетной политики и обоснованности оценочных показателей, полученных руководством АО «Газпром газораспределение Ижевск», а так же оценку предоставления бухгалтерской финансовой отчетности в целом.
Аудитор полагает, что полученных в ходе аудита аудиторские доказательства дают достаточные основания для выражения мнения о достоверности бухгалтерской финансовой отчетности.
          Обратимся к программе аудита и рассмотрим, какие аудиторские процедуры используются при получении доказательств на каждом этапе реализации программы.
[bookmark: _Toc452711791][bookmark: _Toc452721193]         1.Проверка учетной политики в части учета расчетов с покупателями и заказчиками.При этом составляются нужные рабочие документы, в которых отражаются выявленные нарушения. 
[bookmark: _Toc452711792][bookmark: _Toc452721194]        2.Правовая оценка хозяйственных договоров с покупателями и заказчиками.Аудитором были запрошены и изучены все имеющиеся у организации договоры, заключенные в проверяемом периоде, а также, заключенные в предыдущие периоды.
[bookmark: _Toc452711793][bookmark: _Toc452721195]        3.Аудит организации первичного учёта расчётов с покупателями и заказчиками. Проверяя расчеты с покупателями была проведена выборка и проверка наличия первичной документации, так как особое внимание имеет наличие всех оправдательных документов, проводились встречные проверки с организациями, банками, запрашивались копии документов.
[bookmark: _Toc452711794][bookmark: _Toc452721196]         4.Аудит состояния задолженности покупателей. Проверка правильности отражения в учете дебиторской задолженности.
Рассмотрев первичные документы, акты инвентаризации расчетов и учетных регистров по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» аудитор устанавливал достоверность задолженности за выполненные работы
( услуги), но выявились небольшие нарушения сроков инвентаризации расчетов с покупателями и заказчиками.
Имеется ли дебиторская  задолженность в организации  является одной из существенных процедур аудита, так как операции с задолженностью и погашением ее наличными деньгами представляют возможности для мошенничества, искажений данных финансовых отчетов. 
У покупателей и заказчиков запрашивались акты сверок за проверяемый период. Данные актов сверок сопоставлялись с данными, отраженными на счете 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками», по каждому покупателю отдельно.
При проведении аудита установлено, что аналитический учет по счету 62 в АО «Газпром газораспределение Ижевск» ведется правильно.
[bookmark: _Toc452594098][bookmark: _Toc452711795][bookmark: _Toc452721197]Таким образом, аудиторская проверка расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск» не выявила существенных отклонений, которые бы повлияли на результаты финансово- хозяйственной деятельности организации.



4.4  Оформление результатов аудита с покупателями и заказчиками в организации

Аудит проведен в соответствии с федеральным законом  N 307-ФЗ (ред. от 01.12.2014) «Об аудиторской деятельности» и федеральными правилами (стандартами) аудиторской деятельности, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 23.09.2002 № 696 и его последующими редакциями. При планировании и проведении аудита было рассмотрено состояние системы внутреннего контроля и бухгалтерского учета, ответственность за организацию которого несет руководитель АО «Газпром газораспределение Ижевск».
Ведение учета в организации АО «Газпром газораспределение Ижевск» соответствует действующему законодательству,  учетная политика регулирует постановку и порядок ведения бухгалтерского учета.
Аудитор обязан довести информацию, полученную по результатам аудита, до сведения руководства и собственников аудируемого лица. К такой информации могут быть отнесены любые сведения, факторы и т.п., привлекшие внимание аудитора и способные повлиять на учет и отчетность.
В ходе проведения аудита использовались следующие источники информации:  
- Учетная политике; 
- договоры поставки продукции (работ, услуг); 
- накладные; 
- счета-фактуры; 
- акты сверки расчетов; 
- протоколы о зачете взаимных требований; акты инвентаризации; 
- Главная книга; бухгалтерская отчетность.
          Аудиторская проверка планировалась и проводилась, чтобы получить достаточную уверенность в том, что финансовая (бухгалтерская) отчетность АО «Газпром газораспределение Ижевск» не имеет существенных искажений в части учета расчетов покупателями и заказчиками. Аудиторская проверка проводилась с целью подтверждения правильности и своевременности отражения в первичных документах и учетных регистрах операций с покупателями и заказчиками. Все выявленные в процессе аудита АО «Газпром газораспределение Ижевск» ошибки не превышают уровня существенности, но, тем не менее, были выявлены нарушения в виде неполного заполнения реквизитов в договорах поставки товара с некоторыми покупателями (табл. 4.6.).

Таблица 4.6 - Выявленные нарушения в договорах АО «Газпром газораспределение Ижевск»
	Покупатель
	Номер и дата договора
	Выявленные нарушения
	Ответственный за устранение нарушения

	ЗАО «Завьяловоагропромхимия»
	№ 01-11 от 11.01.16
	Нет подписи директора АО «Газпром газораспределение Ижевск»
	Менеджер Ильин Н.О.


  	                                                                                                                        

                                                                                                                            Продолжение таблицы 4.6
	1
	2
	3
	4

	ООО «Уралбетон»
	№ 01-28 от 23.03.16
	Не указана должность и расшифровка подписи со стороны покупателя
	Менеджер Ильин Н.О.

	ОАО «Завод АПТ »
	№ 01-66 от 28.04.15
	Не указана должность и расшифровка подписи со стороны покупателя
	Менеджер Ильин Н.О.

	ИП Киселева А.А.
	№ 01-123 от 20.10.16
	Не указана должность и расшифровка подписи со стороны покупателя
	Менеджер Ильин Н.О.



Программа мероприятий для АО «Газпром газораспределение Ижевск»по итогам аудиторской проверки:
1) Точное  заполнение всех реквизитов в договорах поставки товаров.
2) Правильность заполнения  первичных документов;
3) Обязательная инвентаризация каждый квартал  для проверки оформления актов.
4) Раз в полгода требуется сверять расчетные документы с поставщиками, покупателями, банком.
5) Проводить курсы повышения квалификации в бухгалтерской службе о знании законов и нормативных актов.
При аудиторской проверке аудитору приходится иметь дело с большим объемом информации при помощи компьютерной техники – это усложняет проведение аудиторской проверки, поскольку аудитору следует иметь представление о техническом, программном обеспечении компьютерной техники, а также о системах обработки экономической информации. 
По мнению аудитора, который проводил аудиторскую проверку в АО «Газпром газораспределение Ижевск» , бухгалтерская финансовая отчетность отражает достоверно во все х существенных отношениях финансовое положение организации по состоянию на 31 декабря 2015 года, финансовые результаты его деятельности и движения денежных средств за 2015 год в соответствии с российскими правилами составления бухгалтерской финансовой отчетности.
























                                                    ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

В настоящей выпускной квалификационной работе достигнута поставленная цель и решены поставленные  задачи. 
Объектом исследования было выбрано АО «Газпром газораспределение Ижевск».
По результатам анализа деятельности был  сделан вывод, что АО «Газпром газораспределение Ижевск» в последние годы показатели эффективности  деятельности показывают разную динамику  - что выразилось в уменьшении выручки , но увеличении деловой активности в итоге совокупным финансовым результатом деятельности в 2015 году.
В целом, за анализируемый период в АО «Газпром газораспределение Ижевск» наблюдается стабилизация по всем экономическим показателям, чистая прибыль на конец 2015г. в организации составляет 132 тыс. руб.
Таким образом, проанализировав основные экономические показатели АО «Газпром газораспределение Ижевск» можно сделать выводы:
- на протяжении исследуемого периода выручка от выполнения работ и оказания услуг уменьшилась на 48523 тыс руб;
- трудовые и материальные ресурсы используются эффективно;
- показатели ликвидности находятся в нормальных значениях;
- все рассчитанные коэффициенты свидетельствуют о нормальной финансовой устойчивости предприятия.
          Согласно учетной политике АО «Газпром газораспределение Ижевск» ведение бухгалтерского учета осуществляет бухгалтерская служба во главе с главным бухгалтером, как структурное подразделение.
Учетная политика предприятия содержит рабочий план счетов бухгалтерского учета, содержащий синтетические и аналитические счета, необходимые для ведения бухгалтерского учета расчетов за товары и услуги в соответствии с требованиями своевременности и полноты учета и отчетности; правила документооборота и технология обработки учетной информации по расчетам за товары и услуги. В учётной политике предприятия оговорено, что бухгалтерский учёт ведётся с применением единой журнально-ордерной формы с применением компьютерной программы "1С: Бухгалтерия". 
Операции по счету 62 находят свое отражение в карточке счета 62 и анализе счета 62, оборотно-сальдовой ведомости по счету 62. Автоматизированная система позволяет вести оперативный учет расчетов с покупателями и заказчиками, контролировать состояние дебиторской задолженности.
В целом, первичный учет расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск» соответствует требованиям действующего законодательства.
Хотелось бы в АО «Газпром газораспределение Ижевск порекомендовать следующие мероприятия по совершенствованию:
- Обязательная внутренняя проверка всех документов на достоверность и правильность оформления. При этой процедуре можно заменять работников отдела бухгалтерии и идет  сокращащение времени на исправление недостатков, которые могут быть выявлены другими проверяющими в уже представленных им отчетных документах.
- Большое значение для устранения недостатков в учете АО «Газпром газораспределение Ижевск» имеет правильная организация документооборота, который должен устанавливаться приказом руководителя. Таким образом, налаживается своевременное предоставление учетных документов.
- Нужно вовлечь работников по работе с дебиторской и кредиторской задолженностью, которые будут  осуществлять проведение постоянных сверок расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск».
- Проводить постоянный анализ дебиторской и кредиторской задолженности по каждому покупателю и заказчику, чтобы своевременно сообщать об этой задолженности должникам и избежать больших объемов задолженности. Нужно установить сроки погашения и принимать меры по взысканию задолженности.
- Нужно быть внимательными и вести наблюдение за соотношением дебиторской и кредиторской задолженности, так как  преобладание дебиторской задолженности создаст угрозу финансовому состоянию организации, а превышение кредиторской задолженности над дебиторской может привести к неплатежеспособности АО «Газпром газораспределение Ижевск».
        Аудит расчетов с покупателями и заказчиками проводится с целью выражения мнения о достоверности отражения в бухгалтерской финансовой отчетности расчетов с покупателями и заказчиками.
Для осуществления аудита нами был рассчитан уровень существенности, который равен 765 тыс. руб.
Аудит осуществлялся на основе разработанных плана и программы аудита расчетов с покупателями и заказчиками.
Для совершенствования программы мероприятий для АО «Газпром газораспределение Ижевск» по итогам аудиторской проверки является:
1) Точное  заполнение всех реквизитов в договорах поставки товаров.
2) Правильность заполнения  первичных документов;
3) Обязательная инвентаризация каждый квартал  для проверки оформления актов.
4) Раз в полгода требуется сверять расчетные документы с поставщиками, покупателями, банком.
5) Проводить курсы повышения квалификации в бухгалтерской службе о знании законов и нормативных актов.
По мнению аудитора, который проводил аудиторскую проверку в АО «Газпром газораспределение Ижевск» , бухгалтерская финансовая отчетность отражает достоверно во всех существенных отношениях финансовое положение организации по состоянию на 31 декабря 2015 года, финансовые результаты его деятельности и движения денежных средств за 2015 год в соответствии с российскими правилами составления бухгалтерской финансовой отчетности.
В целом в результате проверки учета расчетов с покупателями и заказчиками в АО «Газпром газораспределение Ижевск» за 2015 год серьезных нарушений выявлено не было. Данные синтетического учета расчетов с покупателями и заказчиками соответствуют данным аналитического учета. Некорректных бухгалтерских записей выявлено не было.
Применение предложенной комплексной методики внутреннего контроля и аудита расчетов с покупателями и заказчиками позволит вывести  предприятие на качественно новый  уровень организации деятельности за счет  роста платежной дисциплины и имиджа предприятия.
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