
 

 

 



 

 

1. Цели и задачи дисциплины 
 

Информатизация науки и образования является объективным процессом совре-
менного общества. Она заключается в глобальной информатизации интеллектуальной де-
ятельности человека благодаря использованию информационных технологий. 

Современные информационные технологии и система образования оказывают 
взаимовлияние друг на друга. С одной стороны, компьютерные технологии позволяют 
существенно повысить эффективность учебного процесса, научной деятельности и управ-
ления. С другой стороны, система образования является активным участником процесса 
развития информационных технологий и информационных ресурсов. 

Стремительная математизация и компьютеризация практически всех областей 
знаний требует рассматривать компьютерные технологии как важнейшую составляющую 
фундаментальной подготовки магистра. Предлагаемый курс должен помочь студентам 

получить всестороннее представление о возможностях использования компьютерных тех-
нологий в управлении бизнес-процессами, научить их использовать компьютерную тех-
нику и программное обеспечение в своей профессиональной деятельности. 

Изучение дисциплины призвано повысить общую культуру студентов, научить их 
практическим навыкам использования компьютерных технологий, что позволит им стать 
высококвалифицированными специалистами в своей области. 

Целью дисциплины является формирование информационной культуры выпуск-
ников магистратуры, овладение ими базовыми понятиями, концепциями и методами ин-
форматизации общества вообще и управления в частности, что способствует достижению 
качественно нового уровня культуры рационального мышления, который оказывается 
плодотворным не только для проблем локальной области знаний, но и во всей сфере по-
знавательной деятельности. Для достижения этой цели необходимо решить следующие 
задачи: 

•  сформировать представления об информационном потенциале современного 
общества как о совокупности средств, методов и условий, обеспечивающих формирование 
и эффективное использование информационных ресурсов; 

•  овладеть системой знаний о компьютерных технологиях в современном обще-
стве; 

•  приобрести умения использовать инструментарий компьютерных технологий в 
профессиональной деятельности; 

•  ознакомиться с организационными, правовыми и экономическими основами ин-
форматизации в науке и образовании; 

•  приобрести навыки использования методов и приемов решения задач бизнеса на 
базе компьютерных технологий. 

Область профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу ма-
гистратуры, включает: 

- управленческую деятельность в организациях любой организационно-правовой 
формы, в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей в 
различных службах аппарата управления; 

- управленческую деятельность в органах государственного и муниципального 
управления; 



 

 

- предпринимательскую и организационную деятельность в структурах, в которых 
выпускники являются предпринимателями, создающими и развивающими собственное 
дело; 

- научно-исследовательскую деятельность в научных организациях, связанных с 
решением управленческих проблем; 

- научно-исследовательскую и преподавательскую деятельность в образовательных 
организациях высшего образования и организациях дополнительного профессионального 
образования. 

Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу 
магистратуры, являются: 

- процессы управления организациями различных организационно-правовых форм; 
- процессы государственного и муниципального управления; 
- научно-исследовательские процессы. 
Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники, освоив-

шие программу магистратуры: 

- организационно-управленческая; 
- аналитическая; 
- научно-исследовательская; 
- педагогическая. 
При разработке и реализации программы магистратуры организация ориентируется 

на конкретный вид (виды) профессиональной деятельности, к которому (которым) гото-
вится магистр, исходя из потребностей рынка труда, научно-исследовательских и матери-
ально-технических ресурсов организации. 

Программа магистратуры формируется организацией в зависимости от видов дея-
тельности и требований к результатам освоения образовательной программы: 

- ориентированной на научно-исследовательский и (или) педагогический вид (ви-
ды) профессиональной деятельности как основной (основные) (далее - программа акаде-
мической магистратуры); 

- ориентированной на производственно-технологический, практико-

ориентированный, прикладной вид (виды) профессиональной деятельности как основной 
(основные) (далее - программа прикладной магистратуры). 

Выпускник, освоивший программу магистратуры, в соответствии с видом (видами) 
профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована программа маги-
стратуры, готов решать следующие профессиональные задачи: 

организационно-управленческая деятельность: 
- разработка стратегий развития организаций и их отдельных подразделений; 
- руководство подразделениями предприятий и организаций разных форм соб-

ственности, органов государственной и муниципальной власти; 
- организация творческих коллективов (команд) для решения организационно-

управленческих задач и руководство ими; 
аналитическая деятельность: 
- поиск, анализ и оценка информации для подготовки и принятия управленческих 

решений; 
- анализ существующих форм организации и процессов управления, разработка и 

обоснование предложений по их совершенствованию; 



 

 

- проведение оценки эффективности проектов с учетом фактора неопределенности; 
научно-исследовательская деятельность: 
- организация проведения научных исследований: определение заданий для групп и 

отдельных исполнителей, выбор инструментария исследований, анализ их результатов, 
сбор, обработка, анализ и систематизация информации по теме исследования, подготовка 
обзоров и отчетов по теме исследования; 

- разработка моделей исследуемых процессов, явлений и объектов, относящихся к 
сфере профессиональной деятельности, оценка и интерпретация полученных результатов; 

- выявление и формулирование актуальных научных проблем; 
- подготовка обзоров, отчетов и научных публикаций; 
педагогическая деятельность: 
- преподавание управленческих дисциплин и разработка соответствующих учебно-

методических материалов в общеобразовательных и профессиональных организациях, в 
организациях дополнительного профессионального образования. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

 

Дисциплина изучается во взаимосвязи с материалом других дисциплин по практи-
ческому решению задач на персональных компьютерах и обеспечивает внедрение инфор-
мационных технологий в научно-исследовательский процесс. Умения и навыки приобре-
таются магистрантами в процессе занятий и в процессе самоподготовки. 

В рамках дисциплины магистранты должны освоить современные информацион-
ные технологии, базирующиеся на применении электронно-вычислительной техники, ма-
тематического, программного и информационного обеспечения, а также средств и систем 
связи, уметь использовать электронные и сетевые ресурсы для решения прикладных поль-
зовательских задач и проведения научных исследований. 
 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате 
освоения дисциплины   

 

 

В процессе освоения дисциплины у студентов развиваются следующие компетен-
ции: 
 способностью использовать количественные и качественные методы для проведе-
ния прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические 
материалы по результатам их применения (ПК-4);  

 владением методами экономического и стратегического анализа поведения эконо-
мических агентов и рынков в глобальной среде (ПК-5); 

 способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научно-
го отчета, статьи или доклада (ПК-7). 

 способностью разрабатывать учебные программы и методическое обеспечение 
управленческих дисциплин, а также применять современные методы и методики в про-

цессе их преподавания (ПК-10). 



 

 

3.1 Перечень компетенций 

Номер/индекс 
компетенции 

Содержание компе-
тенции (или ее части) 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен: 

Знать Уметь Владеть 

ПК-4 способностью ис-
пользовать количе-
ственные и каче-
ственные методы для 
проведения приклад-
ных исследований и 
управления бизнес-

процессами, готовить 
аналитические мате-
риалы по результатам 
их применения 

Основные ПС и 
компьютерные 
технологии для 
решения управ-
ленческих за-
дач 

Применять совре-
менные программные 
продукты в решении 
экономических задач 

Способами проведе-
ния исследований с 
применением ин-
формационных тех-
нологий 

ПК-5 владением методами 
экономического и 
стратегического ана-
лиза поведения эко-
номических агентов и 
рынков в глобальной 
среде 

Методы эконо-
мического ана-
лиза в компью-
терных реше-
ниях 

Проводить автомати-
зированный анализ 
поведения экономи-
ческих объектов 

Методами информа-
ционных технологий 
для анализа и про-
гнозирования эко-
номики 

ПК-7 способностью пред-
ставлять результаты 
проведенного иссле-
дования в виде науч-
ного отчета, статьи 
или доклада 

Способы пред-
ставления ин-
формации, пе-
редачи ее по 
каналам связи 

Пользоваться элек-
тронными системами 
оформления научных 
результатов 

Профессиональными 
программными про-
дуктами для оформ-
ления материалов 
исследований 

ПК-10 способностью разра-
батывать учебные 
программы и методи-
ческое обеспечение 
управленческих дис-
циплин, а также при-
менять современные 
методы и методики в 
процессе их препода-
вания 

Методы ком-
пьютерных 
технологий в 
разработке 
учебных мате-
риалов 

Пользоваться совре-
менными программ-
ными средствами и 
технологиями связи и 
обмена информацией 
в учебном процессе 

Навыками препода-
вания основ инфор-
матики. 

 

4. Структура и содержание дисциплины «Информационные 
технологии в управлении бизнес-процессами» 

 

Дисциплина изучается магистрантами в одном семестре, итоговый контроль – эк-
замен. Общая трудоемкость составляет 4 зач.единицы (144 часа). Из них 40 часов – ауди-
торная работа, 68 часов – самостоятельная (внеаудиторная), а также 36 часов – подготовка 
к экзамену. При заочной форме обучения количество лекций сокращается до 4 часов, а 
количество часов на практическую работу  до 12 часов при сохранении тематики занятий.  

 

 

 



 

 

Вид учебной работы, часов 
Форма обучения 

очная очно-заоч. заочная 

1.Аудиторная  работа, всего: 40 40 16 

Лекции 10 10 4 

Практические занятия 30 30 12 

2.Самостоятельная работа студентов (СРС): 68 68 119 

-рефераты    

- контрольная работа 4 4 10 

-самоподготовка 

(самостоятельное изучение разделов, проработка и по-
вторение лекционного материала, учебников и учебно-

методических пособий, подготовка к практическим за-
нятиям и пр.) 

64 64 

 

 

109 

 

Промежуточная аттестация - экзамен 36 36 9 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 144 

 

4.1 Структура дисциплины (очно, очно-заочно/заочно) 
 
№ п/п Раздел дисциплины (мо-

дуля), темы раздела 

Виды учебной работы, включая СРС и трудо-
емкость (в часах)* 

Форма текуще-
го контроля 
успеваемости, 
СРС; 
промежуточной 
аттестации   
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ле
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1 Раздел 1  

Введение в дисциплину 
«Информационные тех-
нологии в управлении 
бизнес-процессами» 

 

6/6 2/2    4/4 Практические 
задания №1,2 

 

 

2 Раздел 2 

Основы информацион-
ных технологий в управ-
лении бизнесом 

8/6 2/-    6/6 25 вопросов 

3 Раздел  3 

Ознакомление с совре-
менными программными 
продуктами для эко-
ном.расчетов – офисные 
приложения 

26/28 2/- 12/4   12/24 Практические 
задания 
№3,4,5 

 

4 Раздел 4 

Операционная система 

«WINDOWS»: Microsoft 

Office: Microsoft Office 

Word ; Excel ; Microsoft 

Office Power Point 

 

48/61 2/2 16/6   30/53 Практические 
задания 
№6,7,8,9 

 



 

 

5 Раздел 5 

Использование сети Ин-
тернет и информационно-

справочных систем в  

профессиональной дея-
тельности 

16/24 2/- 2/2   12/22 30 вопросов 

6 Контрольная работа 4/10     4/10 Проверка кон-
трольной рабо-
ты 

7 Экзамен 36/9      Сдача экзаме-
на 

Итого  144 10/4  30/12   68/119  

*числитель – очная, очно-заочная форма, знаменатель – заочная 

 

4.2 Матрица формируемых дисциплиной компетенций 

Разделы и темы дисциплины 

Компетенции (вместо цифр 
– шифр и номер компетен-
ции из ФГОС ВО) 

общее количе-
ство компе-
тенций 

ПК-4 ПК-5 ПК-7, 10  

Раздел 1  

Введение в дисциплину «Информационные техноло-
гии в управлении бизнес-процессами» 

  + 2 

Раздел 2 

Основы информационных технологий в управлении 
бизнесом 

+ +  2 

Раздел  3 

Ознакомление с современными программными про-
дуктами для эконом.расчетов – офисные приложения 

+ + + 4 

Раздел 4 

Операционная система «WINDOWS»: Microsoft Of-

fice: Microsoft Office Word ; Excel ; Microsoft Office 

Power Point 

+ + + 4 

Раздел 5 

Использование сети Интернет и информационно-

справочных систем в  профессиональной деятельно-
сти 

 + + 3 

 
4.3. Содержание разделов дисциплины  

 

Название раздела Содержание разделов дисциплины в дидактических единицах 

Раздел 1  

Введение в дисциплину 
«Информационные техно-
логии в управлении биз-
нес-процессами» 

 

Предмет и задачи дисциплины как науки. Информация, её свойства и  
виды. Компьютерные технологии в мире. Особенности компьютерных 
технологий для науки и для образования. Информационные революции: 
историческая справка. 
Основные направления использования компьютерных технологий в 
научных исследованиях, образовании и производстве. 
Компьютерные технологии, используемые в бизнесе 

Раздел 2 

Основы информационных 
технологий в управлении 
бизнесом 

Понятие информационных технологий, особенности их применения в 
экономике. Современные технические и технологические приемы опти-
мизации управленческих решений. 

Раздел  3 

Ознакомление с совре-
менными программными 
продуктами для эко-
ном.расчетов – офисные 

Обзор современных программных продуктов для экономистов; произво-
дители программ. Формирование и анализ исходных данных, поиск ин-
формационных ресурсов для решения экономических задач. Работа с 
программами Word, Excel, Power Point: совместное использование офис-
ных приложений. 



 

 

приложения 

Раздел 4 

Операционная система 

«WINDOWS»: Microsoft 
Office: Microsoft Office 

Word ; Excel ; Microsoft 

Office Power Point 

 

Создание и оформление документов, содержащих результаты научных 
исследований (использование возможностей текстового процессора MS 

Word).  

Работа с электронными таблицами: ввод результирующих формул. Ис-
пользование встроенных функций; статистическая обработка данных; 
структурирование и отбор данных, консолидация данных; поиск реше-
ния; построение моделей и прогнозов (табличный процессор MS Excel). 

Создание презентаций (MS PowerPoint). 

Раздел 5 

Использование сети Ин-
тернет и информационно-

справочных систем в  

профессиональной дея-
тельности 

Основные свойства и направления использования баз данных. Структу-
ризация. Основные объекты  СУБД: таблицы, запросы, формы, отчеты, 
макросы и модули. Технологии создания и заполнения БД. Создание 
форм, запросов и отчетов. 
Справочно-поисковые системы: Гарант, Консультант плюс. 

 

4.5. Содержание самостоятельной работы студентов 

№ 

п/п 

Раздел дисциплины (модуля), темы раз-
дела 

 Содержание самостоятельной 
работы 

Форма контроля 

 Раздел 1  

Введение в дисциплину «Информационные технологии в управлении бизнес-процессами» 

 

1 Основные направления использова-
ния компьютерных технологий в 
научных исследованиях, образовании 

и производстве 

 Задание: применение ПК в уче-
бе, работе и повседневной жиз-
ни. Короткий доклад.  

Проверка на практи-
ческих занятиях и. 
консультациях 

2 Компьютерные технологии, исполь-
зуемые в АПК  

 Использование программного 
обеспечения для исследования 
сельскохозяйственных процес-
сов  

Проверка на практи-
ческих занятиях и. 
консультациях 

 Раздел 2 

Основы информационных технологий в управлении бизнесом 

3   Задание: направления  новейших 
информационных технологий в 
экономике  

Самост.работа 

 Раздел  3 

Ознакомление с современными программными продуктами для эконом.расчетов – офисные прило-
жения 

4 Отбор и группировка данных для ис-
следований. Работа с программами 
Word, Excel, Power Point 

 Самостоятельная работа по 
пройденной теме по заданиям, 
выданным на занятии.  

Поверка задания на  
занятиях и консульта-
циях 

 Раздел 4 

Операционная система «WINDOWS»: Microsoft Office: Microsoft Office Word ; Excel ; Microsoft Of-

fice Power Point 

 

5 Создание документа на основе шаб-
лона Обычный и способы редактиро-
вания текста. Форматирование доку-
мента. Внедрение объектов, создание 
гиперссылок. 

 Работа с учебной литературой и 
с конспектами лекций. Подго-
товка к занятиям. 

Зачетная работа на 
оценку 

6 Работа с электронными таблицами: 
ввод результирующих формул. Ис-
пользование встроенных функций; 
статистическая обработка данных. 
Решение математических задач с по-
мощью MS Excel. Базы данных в MS 

 Работа с учебной литературой и 
с конспектами лекций. Подго-
товка к занятиям. 

Зачетная работа на 
оценку 



 

 

Excel. Фильтрация данных из списка. 
Структурирование и отбор данных, 
консолидация данных; поиск реше-
ния; построение моделей и прогнозов. 

7 Создание презентаций  Создание презентации – ре-
ферата на темы «Этапы раз-
вития вычислительной техни-
ки и программного обеспече-
ния», «Компьютерные рево-
люции», «Информационные 
революции» 
 

Самостоятельная ра-
бота на оценку 

 Раздел 5 

Использование сети Интернет и информационно-справочных систем в  профессиональной деятель-
ности 

8 Способы поиска в сети Интернет, прото-
кола и виды обмена 

 Найти: SQL – язык структуриро-
ванных запросов; QBE – запросы 
по образцу 

Поверка задания на 
практических заняти-
ях и консультациях 

10 Справочно-поисковые системы: Га-
рант, Консультант плюс 

 Работа с методическими указа-
ниями, учебной литературой 

 

 

По всем темам предусматривается работа с учебной литературой, авторефератами диссер-

таций, поиск информации в сети Интернет. 

5. Образовательные технологии 

Лекционные занятия проводятся в специализированных аудиториях с применением 
мультимедийных технологий и предусматривают развитие полученных теоретических 
знаний с использованием рекомендованной учебной литературы и других источников ин-
формации, в том числе информационных ресурсов сети Интернет.  

Практические занятия проводятся в компьютерных классах с применением специ-
ально разработанных учебно-методических пособий и контрольно-тестирующих систем. 

В ходе самостоятельной работы студенты при выполнении домашнего задания, 
практической работы, контрольной работы анализируют поставленные преподавателем 
проблемы и выполняют их с использованием литературы, компьютерных информацион-
ных технологий, справочных правовых и тестирующих систем, возможностей глобальной 
сети Интернет. Все методические пособия и задания для индивидуальных работ выложе-
ны на сайте академии, или на портале. 

Контрольные и самостоятельные работы должны быть защищены с использовани-
ем инновационных возможностей информационных технологий. 

 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, 
промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Контроль студентов магистратуры по дисциплине «Информационные технологии в 
управлении бизнес-процессами» предусматривает текущий контроль (ТАт) и промежу-
точный контроль (ПрАт) по итогам освоения дисциплины (экзамен).   



 

 

Методы контроля:  
- тестовая форма контроля;   
- проверка домашнего задания 

6.1. Виды контроля и аттестации, формы оценочных средств 

№ 
п/п 

Виды кон-
троля и атте-

стации  

Наименование раздела, те-
мы учебной дисциплины  

Оценочные средства 

Форма 
Кол-во вопросов 

в задании 

1. ТАт Раздел 1  
Введение в дисциплину «Ин-
формационные технологии в 
управлении бизнес-процессами» 

входной контроль- 

проверка умений рабо-
тать с программами MS 

Office 

Практические 
задания №1,2 

 

 

2. Тат, ПрАт Раздел 2 

Основы информационных тех-
нологий в управлении бизнесом 

тест 25 вопросов 

3. ТАт Раздел  3 

Ознакомление с современными 
программными продуктами для 
эконом.расчетов – офисные 
приложения 

отчеты Практические 
задания №3,4,5 

 

4. Тат, ПрАт Раздел 4 

Операционная система 

«WINDOWS»: Microsoft Office: 

Microsoft Office Word ; Excel ; 

Microsoft Office Power Point 

отчеты Практические 
задания №6,7,8,9 

 

5. Тат,ПрАт Раздел 5 

Использование сети Интернет и 
информационно-справочных 
систем в  профессиональной 
деятельности 

итоговый тест (экза-
мен) 

30 вопросов 

 

*Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации приведен в приложении к ра-
бочей программе. 

7. Учебно-методическое обеспечение дисциплины  
7.1 Основная литература  

№ 
п/п 

Название Автор Издательство Режим доступа  

1 Информационные техно-
логии [Электронный ре-
сурс] 

Волкова, Г.А. Пенза : РИО ПГАУ, 
2020 .— 105 с. 

https://rucont.ru/efd/730779 

2 Информационные техно-
логии [Электронный ре-
сурс]: лаб. практикум  

О.В. Ментюкова, 
О.Н. Суханова  

Пенза : РИО ПГСХА, 
2015 .— 116 с. 

https://rucont.ru/efd/323727 

7.2 Дополнительная литература 

№ 
п/п 

Название Автор Издательство Режим доступа  

1 Информационные техно-
логии на транспорте 
[Электронный ресурс]  

Н.В. Бышов, 
Е.В. Лунин, 
В.С. Конкина, 
Е.И. Ягодкина, 
И.Г. Шашкова 

[Б.и.], 2014 .— 300 с. https://rucont.ru/efd/275481 

2 Информационные техно-
логии [Электронный ре-

С.А. Суслова, 
Ю.И. Кудинов 

Липецк : ЛГТУ, 2013 .— 

82 с. 
https://rucont.ru/efd/302170 



 

 

сурс] : учеб. пособие  
 

7.3 Перечень Интернет-ресурсов 

1. Интернет-портал ФГБОУ ВО «Ижевская ГСХА» (http: portal/izhgsha.ru); 

2. Официальные сайт Ижевской ГСХА www.izhgsha.ru  

Журналы по экономическим наукам - http://www.medien.ru/ekonomicheskie-zhurnaly#ego1 

Сайт Министерства экономического развития РФ - http://www.economy.gov.ru/minec/main 

Сайт Министерства экономики УР - http://economy.udmurt.ru/ 

БухСМИ – средство массовой информации для бухгалтера www.buhsmi.ru; 

Бланки документов и унифицированных форм www.blanki.ru; 

Бесплатная консультационная служба: оперативная экономико-правовая информация, но-
вые нормативные документы с комментариями и разъяснениями www.akdi.ru; 

 

7.4 Методические указания по освоению дисциплины 

Перед изучением дисциплины студенту необходимо ознакомиться с рабочей про-
граммой дисциплины, размещенной на портале и просмотреть основную литературу, при-
веденную в рабочей программе в разделе «Учебно-методическое и информационное обес-
печение дисциплины». Книги, размещенные в электронно-библиотечных системах до-
ступны из любой точки, где имеется выход в «Интернет», включая домашние компьютеры 
и устройства, позволяющие работать в сети «Интернет». Если выявили проблемы доступа 
к указанной литературе, обратитесь к преподавателю (либо на занятиях, либо через портал 
академии). 

Для изучения дисциплины необходимо иметь чистую тетрадь, объемом не менее 48 
листов для выполнения заданий. Перед началом занятий надо бегло повторить материал 
из курсов дисциплин «Информатика», «Информационные технологии в экономике». Для 
изучения 5-го раздела дисциплины необходимо найти в справочно-консультационной си-
стеме «Консультант-плюс» (доступ свободный с портала академии) Федеральные законы 
«О защите информации», «О государственной тайне» и ознакомиться с ними. 

Для эффективного освоения дисциплины рекомендуется посещать все виды заня-
тий в соответствии с расписанием и выполнять все домашние задания в установленные 
преподавателем сроки. В случае пропуска занятий по уважительным причинам, необхо-
димо подойти к преподавателю и получить индивидуальное задание по пропущенной те-
ме. 

Полученные знания и умения в процессе освоения дисциплины студенту рекомен-
дуется применять для решения своих задач, не обязательно связанных с программой дис-
циплины. Например, передать в закодированном виде какое-либо письмо своим друзьям 
по электронной почте, а потом, при необходимости, помочь раскодировать это сообщение. 
Также консультируйте знакомых пользователей вычислительной техники по вирусам и 
антивирусным программам. 

Владение компетенциями дисциплины в полной мере будет подтверждаться Вашим 
умением ставить конкретные задачи по кодированию и защите информации, а также вы-
являть существующие проблемы. 

Полученные при изучении дисциплины знания, умения и навыки рекомендуется 
использовать при выполнении курсовых и дипломных работ(проектов), а также на учеб-
ных и производственных практиках. 
 

7.5 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-
зовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 
Поиск информации в глобальной сети Интернет 

Работа в электронно-библиотечных системах 

Работа в ЭИОС вуза (работа с порталом и онлайн-курсами в системе moodle.izhgsha.ru) 

http://www.izhgsha.ru/
http://www.medien.ru/ekonomicheskie-zhurnaly#ego1
http://www.economy.gov.ru/minec/main
http://economy.udmurt.ru/
http://www.blanki.ru/
http://www.akdi.ru/


 

 

Мультимедийные лекции 

Работа в компьютерном классе 

При изучении учебного материала используется комплект лицензионного про-
граммного обеспечения следующего состава: 
1. Операционная система: Microsoft Windows 10 Professional. Подписка на 3 года. Договор 
№ 9-БД/19 от 07.02.2019. Последняя доступная версия программы. Astra Linux Common 
Edition. Договор №173-ГК/19 от 12.11.2019 г. 
2. Базовый пакет программ Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Microsoft Office 

Standard 2016. Бессрочная лицензия. Договор №79-ГК/16 от 11.05.2016. Microsoft Office 

Standard 2013. Бессрочная лицензия. Договор №0313100010014000038-0010456-01 от 
11.08.2014. Microsoft Office Standard 2013. Бессрочная лицензия. Договор №26 от 
19.12.2013. Microsoft Office Professional Plus 2010. Бессрочная лицензия. Договор №106-

ГК от 21.11.2019. Р7-Офис. Договор №173-ГК/19 от 12.11.2019 г. 
Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 
профессиональным базам данных и информационным справочным системам: 
1. Информационно-справочная система (справочно-правовая система) «Консультант-
Плюс». Соглашение № ИКП2016/ЛСВ 003 от 11.01.2016 для использования в учебных це-
лях бессрочное. Обновляется регулярно. Лицензия на все компьютеры, используемые в 
учебном процессе. 
 

8.  Материально-техническое обеспечение дисциплины  
 

 

Тип аудитории Наименование помещений для проведения всех видов учебной 
деятельности, предусмотренной учебным планом, в том числе 

помещения для самостоятельной работы 
Лекции Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семи-

нарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, те-
кущего контроля и промежуточной аттестации .  
Аудитория, укомплектованная специализированной мебелью и 
техническими средствами обучения, служащими для представле-
ния учебной информации большой аудитории: переносной ком-
пьютер, проектор, доска, экран, наборы демонстрационного обо-
рудования и учебно-наглядных пособий. 

Практики (компью-
терный класс) 
 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семи-
нарского типа, лабораторных и практических занятий, групповых 
и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежу-
точной аттестации. Аудитория, укомплектованная специализиро-
ванной мебелью и техническими средствами обучения, служащи-
ми для представления учебной информации большой аудитории: 
переносной компьютер, доска, лабораторное оборудование: ком-
пьютеры с необходимым программным обеспечением, выходом в 
«Интернет» и корпоративную сеть университета. 

Самостоятельная 
работа 

Помещение для самостоятельной работы. Помещение оснащено 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 
"Интернет" и обеспечением доступа в электронную информаци-
онно-образовательную среду организации. 

Общее помещение 
для хранения и 
профилактического 
обслуживания 
учебного оборудо-
вания  

Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного обору-
дования. 



 

 

Приложение 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

 

 

 

 



 

 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

 

1.1 Паспорт фонда оценочных средств 

 
1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы  
 

В процессе освоения дисциплины  студент осваивает и развивает следующие ком-
петенции: 
 способностью использовать количественные и качественные методы для проведе-
ния прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические 
материалы по результатам их применения (ПК-4);  

 владением методами экономического и стратегического анализа поведения эконо-
мических агентов и рынков в глобальной среде (ПК-5); 

 способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научно-
го отчета, статьи или доклада (ПК-7). 

 способностью разрабатывать учебные программы и методическое обеспечение 
управленческих дисциплин, а также применять современные методы и методики в про-

цессе их преподавания (ПК-10). 

 

Таблица 1.2 – Этапы формирования компетенций в процессе освоения образо-
вательной программы по направлению подготовки 38.04.02 – Менеджмент. Дисци-
плина «Информационные технологии управления бизнес-процессами  » 

Наименование дисци-
плины 

Этапы формирования профессиональных компетенций  
ПК-4 ПК-5 

Этапы формирования компетенции 

Зн
ат

ь 
 

У
ме

ть
  

Вл
ад

ет
ь 

 

Зн
ат

ь 
 

У
ме

ть
  

Вл
ад

ет
ь 

 

Информационные технологии управления 
бизнес-процессами   

Этап 
№1 

Этап 
№ 2 

Этап 
№ 3 

Этап 
№1 

Этап 
№ 2 

Этап № 
3 

 

 

Название раздела Код контролируе-
мой компетенции 

(или её части) 

Оценочные средства 
для проверки знаний 

(1-й этап) 

Оценочные 
средства для 

проверки уме-
ний (2-й этап) 

Оценочные сред-
ства для проверки 
владений (навы-
ков) (3-й этап) 

Модуль (дисциплина). 
Информационные тех-
нологии управления 
бизнес-процессами   

ПК –4 Тесты, вопросы к эк-
замену 

Задания 1-4, 

задачи кон-
трольной рабо-

ты 1-4  

Задания 1-4, зада-
чи контрольной 

работы 1-4 

ПК-5 Тесты, вопросы к эк-
замену 

Задания 1-4, 

задачи кон-
трольной рабо-

ты 1-4 

Задания 1-4, зада-
чи контрольной 

работы 1-4 

ПК-7 Тесты, вопросы к эк-
замену 

Задания 3,4, 
задачи кон-

трольной рабо-
ты 3;4 

Задания 3,4, зада-
чи контрольной 

работы 3;4 

ПК-10 Тесты, вопросы к эк-
замену 

Задания 3,4, 
задачи кон-

трольной рабо-
ты 3;4 

Задания 3,4, зада-
чи контрольной 

работы 3;4 



 

 

Наименование дисци-
плины 

Этапы формирования профессиональных компетенций  
ПК-7 ПК-10 

Этапы формирования компетенции 

Зн
ат

ь 
 

У
ме

ть
  

Вл
ад

ет
ь 

 

Зн
ат

ь 
 

У
ме

ть
  

Вл
ад

ет
ь 

 

Информационные технологии управления 
бизнес-процессами   

Этап 
№1 

Этап 
№ 2 

Этап 
№ 3 

Этап 
№1 

Этап 
№ 2 

Этап № 
3 

 

Таблица 1.3 - Перечень компетенций 

Номер/индекс 
компетенции 

Содержание компе-
тенции (или ее части) 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен: 

Знать Уметь Владеть 

ПК-4 способностью ис-
пользовать количе-
ственные и каче-
ственные методы для 
проведения приклад-
ных исследований и 
управления бизнес-

процессами, готовить 
аналитические мате-
риалы по результатам 
их применения 

Основные ПС и 
компьютерные 
технологии для 
решения управ-
ленческих за-
дач 

Применять совре-
менные программные 
продукты в решении 
экономических задач 

Способами проведе-
ния исследований с 
применением ин-
формационных тех-
нологий 

ПК-5 владением методами 
экономического и 
стратегического ана-
лиза поведения эко-
номических агентов и 
рынков в глобальной 
среде 

Методы эконо-
мического ана-
лиза в компью-
терных реше-
ниях 

Проводить автомати-
зированный анализ 
поведения экономи-
ческих объектов 

Методами информа-
ционных технологий 
для анализа и про-
гнозирования эко-
номики 

ПК-7 способностью пред-
ставлять результаты 
проведенного иссле-
дования в виде науч-
ного отчета, статьи 
или доклада 

Способы пред-
ставления ин-
формации, пе-
редачи ее по 
каналам связи 

Пользоваться элек-
тронными системами 
оформления научных 
результатов 

Профессиональными 
программными про-
дуктами для оформ-
ления материалов 
исследований 

ПК-10 способностью разра-
батывать учебные 
программы и методи-
ческое обеспечение 
управленческих дис-
циплин, а также при-
менять современные 
методы и методики в 
процессе их препода-
вания 

Методы ком-
пьютерных 
технологий в 
разработке 
учебных мате-
риалов 

Пользоваться совре-
менными программ-
ными средствами и 
технологиями связи и 
обмена информацией 
в учебном процессе 

Навыками препода-
вания основ инфор-
матики. 

 

2. Методические материалы, 
определяющие процедуры оценивания компетенций 

 

2.1 Описание показателей, шкал и критериев оценивания компетенций 



 

 

Показателями уровня освоенности компетенций на всех этапах их формирования являют-
ся: 
1-й этап (уровень знаний): 
 – Умение отвечать на основные вопросы и тесты  на уровне понимания сути – удовлетво-
рительно (3). 
- Умение грамотно рассуждать по теме задаваемых вопросов – хорошо (4) 
- Умение формулировать проблемы по сути задаваемых вопросов – отлично (5) 
2-й этап (уровень умений): 
 - Умение решать простые задачи с незначительными ошибками - удовлетворительно (3). 
- Умение решать задачи средней сложности – хорошо (4). 
- Умение решать задачи повышенной сложности, самому ставить задачи – отлично (5). 
3-й этап (уровень владения навыками): 
- Умение формулировать и решать задачи из разных разделов с незначительными ошиб-
ками - удовлетворительно (3). 
- Умение находить проблемы, решать задачи повышенной сложности – хорошо (4). 
- Умение самому ставить задачи, находить недостатки и ошибки в решениях – отлично 
(5).  

 

2.2 Методика оценивания уровня сформированности компетенций и шкалы оцени-
вания 

Уровень сформированности компетенций в целом по дисциплине оценивается 

на основе результатов текущего контроля знаний в процессе освоения дисциплины – как 
средний балл результатов текущих оценочных мероприятий в течение семестра; 

 на основе результатов промежуточной аттестации – как средняя оценка по ответам на во-
просы экзаменационных билетов и решению задач;  
по результатам участия в научной работе, олимпиадах и конкурсах.  
Оценка выставляется по 4-х бальной шкале – неудовлетворительно (2), удовлетворительно 
(3), хорошо (4), отлично (5). 
Оценка зачтено проставляется студентам получившим оценку 3 и выше.  

 

3.Типовые контрольные задания, тесты и вопросы 

 

3.1Задания 
 

Задание 1. 
Разработать информационную технологию для автоматизированного оформления 

расчетов по суммам субсидий в соответствии с приведенной формой. При этом все 
расчеты и проверки должны выполняться в автоматическом режиме. Сообщения об 
ошибках в расчетах должны отражаться красным цветом в соответствующих местах 
таблицы. Размер действующей ставки рефинансирования ЦБ РФ должен автоматически 
браться с интернет сайта ЦБ РФ. ФИО должностных лиц Минэкономики вставлять с сайта 
Правительства УР. 

После получения таблицы необходимо оформить презентацию с выделением 
графика размеров субсидий по статьям и их долей в общих затратах в виде круговой 
диаграммы или гистограммы. 
 

 Задание 2. 

 Составить прайс-лист неограниченной длины с автонумерацией строк и автопро-
становкой долларовой цены относительно рублевой в соответствии с курсом.  
Все цены больше 100 долларов должны выделяться красным цветом.  
На ячейках, отвечающих за шапку прайса,  должны стоять примечания.  
Дата прайса обновляется динамически(текущая дата открытия документа). 



 

 

Столбцы с ценами должны иметь финансовый формат. 
 

 Задание 3. 

 

Конфеты 3-х видов (A, B, C) можно производить в любых количествах (сбыт обеспечен), 
но запасы сырья ограничены. Необходимо определить, каких конфет и сколько десятков 
килограмм необходимо произвести, чтобы общая прибыль от реализации была макси-
мальной. 
Нормы расхода сырья на производство 10 кг конфет каждого вида приведены ниже. 
Сырье Нормы расхода сырья Запас сырья 

  А В С  

Какао 18 15 12 360 

Сахар 6 4 8 192 

Наполнитель 5 3 3 180 

Прибыль 9 10 16  

Комплексное задание 

 Задание 4. 
Необходимо распределить заданный объем работ между 10 работниками с таким услови-
ем, чтобы: 
1. Минимизировать фонд заработной платы, для выплаты за этот объем работ (сцена-
рий 1) 
2. Выполнить заданный объем работ в кратчайшие сроки (сценарий 2) 
 

Исходные данные приведены в таблице: 
№ Фамилия, И.О.  Дневная ставка, руб. Производительность, деталей в день 

    

1 Иванов А.Ф. 1300 15 

2 Иванова Е.П. 450  12 

3 Китова В. К 430  10 

4 Котов И.П 378 10 

S Круглова АД 1100 11 

6 Леонов И И 560 8 

7 Петров М.В. 348 7 

8 Сидоров И.В. 450 9 

9 Симонов К.Е 349 8 

10 Храмов А.К 430 13 

 

Всего надо изготовить 1100 деталей, при этом каждый работник должен быть занят хотя 
бы 10 дней. Количество изготовленных каждым работником деталей должно быть целым. 
После получения решения по двум сценариям вывести общий отчет в виде структуры 
сценариев. 
К полученному отчету применить форматирование – если объем работы у работника по 
сценарию 2 больше, чем по сценарию 1, то фамилию этого работника залить зеленым цве-
том, если меньше – красным, если не изменилось – желтым цветом. 
Дополнить отчет следующими графами: 
1. Сумма к начислению зарплаты по каждому сценарию 

2. Начислено премии по каждому сценарию по формуле: Если человек отработал бо-
лее 10 дней – 30% от начисленной зарплаты, если 10 и меньше – 20% от начисленной зар-
платы. Максимальный размер премии не должен превышать 5000 руб. 
3. Итого к выдаче как сумма предыдущих двух граф. Результат по этой графе отобра-
зить в виде столбиковой диаграммы. 

 



 

 

3.2 Тесты 

 

On-line тестирование по URL 

https://oltest.ru/tests/informacionnye_tehnologii/informtehnologii_v_mened

zhmente/rezultat/ 

 
Примеры тестов 

 

 

 Современные программы дают возможность создавать электронные таблицы, содержащие: 
a) более 5 млн ячеек 

      b) не более 1 млн ячеек 

     c) количество ячеек в рабочей книге неограниченно 

  d) 50000 ячеек 

      

         

 

 В перечне функций укажите функции, относящиеся к категории статистические: 
a) МИН(), МАКС(), СРЗНАЧ() 

     b) МИН(), МАКС(), СУММ() 
     c) СУММ(), МАКС(), ЕСЛИ() 
     d) МАКС(), МИН(), ЕСЛИ() 
              

         

 

 Результатом вычислений в ячейке C63 будет … 

  a) 5 

       b) 3 

      c) 1 

       d) 0 

       

         Примеры тестов с ответами 

 

Вопрос: "Препятствие" в методах защиты информации – это: 
Ответ: метод физического преграждения пути злоумышленнику к защищаемой информа-

ции 

  

Вопрос: АРМ в составе локальной вычислительной сети (ЛВС) представляют собой: 
Ответ: рабочие станции 

  

Вопрос: Автоматизированное рабочее место /АРМ/ - это: 
Ответ: совокупность технических, программных и информационных ресурсов, обеспечи-

вающая конечному пользователю обработку данных и автоматизацию управленческих 
функций в конкретной предметной области 

  

Вопрос: Автоматизированный программный комплекс «Галактика» обеспечивает решение 
задач по важнейшим контурам управления предприятием: административному, оператив-

ному, производственному, бухгалтерскому учету 

Ответ: да 

  

Вопрос: Банк данных (БД) - это: 
Ответ: совокупность информационных ресурсов, технических, программных и методиче-
ских средств, обеспечивающих хранение, накопление, обновление, поиск и выдачу дан-

ных по запросу пользователей, а также персонал 

https://oltest.ru/tests/informacionnye_tehnologii/informtehnologii_v_menedzhmente/rezultat/
https://oltest.ru/tests/informacionnye_tehnologii/informtehnologii_v_menedzhmente/rezultat/


 

 

  

Вопрос: Безопасность ИС - это: 
Ответ: способность ИС противодействовать возмущающим воздействиям 

  

Вопрос: В базе знаний как совокупность реализуются: 
Ответ: модели, правила, данные 

  

Вопрос: В заголовочной части документа проставляются: 
Ответ: постоянные для документа реквизиты-признаки и их коды 

  

Вопрос: В организации, имеющей территориально распределенную структуру, наиболее 
предпочтительна ИТ в виде: 

Ответ: корпоративной сети и наличия рабочих станций 

  

Вопрос: В процессе проектирования, отношения между смысловыми значениями элемен-
тов дает возможность выявить следующий аспект изучения экономической информации: 

Ответ: семантический 

  

Вопрос: В состав документа входят информационные единицы: 
Ответ: показатели, реквизиты-признаки и реквизиты-основания 

  

Вопрос: В состав показателя входят: 
Ответ: сочетание одного реквизита - основания и всех относящихся к нему реквизитов-

признаков 

  

Вопрос: В состав средств, обеспечивающих функционирование сети, входят: 
Ответ: программные средства 

Ответ: технические средства 

Ответ: коммуникационные средства 

  

Вопрос: Важнейшая цель информационной системы (ИС) - это: 
Ответ: информационное сопровождение различных процессов 

  

Вопрос: Внутримашинное информационное обеспечение (ИО) - это: 
Ответ: все виды специально организованной информации, представленной в виде, необ-

ходимом для восприятия техническими средствами 

  

Вопрос: Группа алгоритмов, которые умеют обучаться на примерах, извлекая скрытые за-
кономерности из потока данных – это: 

Ответ: нейронные сети 

  

Вопрос: Действие или событие, которое может привести к разрушению, искажению или 
несанкционированному использованию информационных ресурсов – это: 

Ответ: угроза безопасности информации 

  

Вопрос: Динамичность сети позволяет обеспечить: 
Ответ: минимальное время отклика сети на запрос пользователя 

  

Вопрос: Документооборот – это: 
Ответ: последовательность прохождения документа с момента выполнения первой записи 

до сдачи его в архив 

  



 

 

Вопрос: Жизненный цикл программного обеспечения – это процесс: 
Ответ: начинающийся с принятия решения о создании ПО и заканчивающийся его пол-

ным изъятием из эксплуатации 

  

Вопрос: ИТ управления организацией нужны возможности наращивания и модернизации 
программного и технического оснащения 

Ответ: да 

  

Вопрос: Интегрированная организация данных обеспечивает менеджеру: 
Ответ: эффективное удовлетворение информационных потребностей при реализации 

функций управления 

  

Вопрос: Информатизация общества характерна для постиндустриальной эпохи 

Ответ: да 

  

Вопрос: Информационная система - это: 
Ответ: взаимосвязанная совокупность средств, методов, персонала, обеспечивающих хра-
нение, передачу, обработку и выдачу информации пользователям в интересах поставлен-

ной цели 

  

Вопрос: Информационная технология - это: 
Ответ: системно-организованная для решения задач управления совокупность методов и 
средств реализации операций сбора, регистрации, передачи накопления, обработки и за-

щиты информации на базе применения специалистами программного обеспечения, 
средств связи и ВТ 

  

Вопрос: Информационная технология с распределенной базой данных позволяет работни-
кам организации: 

Ответ: иметь коллективный доступ к рассредоточенным данным 

  

Вопрос: Информационный массив /файл/ - это: 
Ответ: поименованная совокупность однородных документов /записей/ 

  

Вопрос: Информацию, как ресурс, характеризуют: 
Ответ: наличие потребительской стоимости 

Ответ: наличие стоимости 

Ответ: наличие цены 

  

Вопрос: К информационной инфраструктуре могут быть отнесены: 
Ответ: программно-технические средства 

  

Вопрос: К общесистемному программному обеспечению (ПО) относятся: 
Ответ: программные средства защиты информации 

Ответ: средства автоматизации программирования 

Ответ: ОС 

  

Вопрос: К постановке задачи имеют отношение следующие разделы проектной работы: 
Ответ: описание алгоритма решения задачи 

Ответ: описание исходной информации 

  

Вопрос: К требованиям, предъявляемым к Унифицированной системе документации 
(УСД), относятся: 



 

 

Ответ: стандартная форма построения 

Ответ: выделение реквизитов, подлежащих обработке 

Ответ: исключение дублируемых показателей 

  

Вопрос: К формальным средствам обеспечения безопасности информации относятся сред-
ства: 

Ответ: аппаратные 

Ответ: программные 

Ответ: физические 

  

Вопрос: Как изолированное использование отдельных программных модулей, так и их 
произвольные комбинации в зависимости от производственно-экономической необходи-
мости организации, допускает принцип построения программного комплекса такой, как: 

Ответ: принцип модульности 

  

Вопрос: Классификационными признаками ИС являются: 
Ответ: сфера функционирования объекта управления 

Ответ: вид управляемого процесса 

Ответ: уровень в системе государственного управления 

  

Вопрос: Комплекс документов, регламентирующий деятельность персонала ИС – это: 
Ответ: организационное обеспечение 

  

Вопрос: Компьютерный вирус – это: 
Ответ: программа, направленная на разрушительные действия 

  

Вопрос: Криптография – это: 
Ответ: наука об обеспечении секретности или подлинности передаваемых сообщений 

  

Вопрос: На информатизацию общества оказывает влияние развитие рыночных отношений 

Ответ: да 

  

Вопрос: На эффективность диалоговой системы оказывает влияние: 
Ответ: время отклика 

Ответ: время ожидания обслуживания 

Ответ: время решения задачи 

  

Вопрос: Наиболее важным является следующее свойство АРМ: 
Ответ: удобство и дружественность по отношению к пользователю 

  

Вопрос: Необходимость участия пользователя в проектировании ИС и ИТ вызвана: 
Ответ: знанием предметной области и задач, реализуемых пользователем в условиях дей-

ствующей технологии их решения 

  

Вопрос: Несанкционированный доступ - это: 
Ответ: противоправное преднамеренное овладение конфиденциальной информацией ли-

цом, не имеющим права доступа к охраняемым сведениям 

  

Вопрос: Основные принципы создания ИС – это принципы: 
Ответ: системности, развития, совместимости, стандартизации и унификации, эффектив-

ности 

  



 

 

Вопрос: Основой интегрированных ИС является: 
Ответ: локальные вычислительные сети 

  

Вопрос: Особенность информационного обеспечения ИС и ИТ в условиях применения ПК 
– это ориентация: 

Ответ: на новую информационную технологию и активное участие в ней пользователя 

  

Вопрос: От других видов ресурсов информацию отличает: 
Ответ: возможность многократного использования 

  

Вопрос: Под нормативно-методическим обеспечением системы информационной без-
опасности понимаются: 

Ответ: нормы и регламенты деятельности служб и средств, реализующие функции защиты 
информации 

  

Вопрос: Под общим информационным пространством управления крупной фирмой или 
корпорацией понимается: 

Ответ: - реализация информационного обмена на всех уровнях управления и в различных 
корпоративных звеньях системы на базе совместимых аппаратных, программных, инфор-

мационных платформ и архитектур данных 

  

Вопрос: Под термином «информация» понимается: 
Ответ: сведения о предмете, явлении, процессе, расширяющие представление восприни-

мающего их 

  

Вопрос: Под термином «классификатор» в ИО понимается: 
Ответ: систематизированный свод однородных наименований и их кодовых обозначений 

  

Вопрос: Постановка задачи - это: 
Ответ: описание задачи по определенным правилам 

  

Вопрос: Принцип, обеспечивающий способность взаимодействия информационных си-
стем различных видов, уровней в процессе их совместного функционирования - это: 

Ответ: принцип совместимости 

  

Вопрос: Принцип, предусматривающий подход к исследуемому объекту как к единому 
целому, выявление всего многообразия типов связей между структурными элементами, 

обеспечивающими целостность системы - это: 
Ответ: принцип системности 

  

Вопрос: Программной составляющей банка данных являются: 
Ответ: СУБД 

  

Вопрос: Программой «текстовый редактор» выполняются функции: 
Ответ: формирование писем 

Ответ: проверка правописания 

Ответ: подбор синонимов 

  

Вопрос: Проектирование ИС и ИТ - это: 
Ответ: процесс, направленный на совершенствование ИС организации 

  

Вопрос: Развитие информатизации общества зависит преимущественно от: 



 

 

Ответ: постоянного совершенствования ПК и средств телекоммуникаций 

  

Вопрос: Реквизиты – признаки используются для следующих операций автоматизирован-
ной обработки: 

Ответ: для выполнения логических операций 

  

Вопрос: СУБД выполняются следующие перечисленные функции: 
Ответ: ввод данных 

Ответ: обновление записей 

Ответ: просмотр созданных файлов 

  

Вопрос: Система управления экономическим объектом осуществляет функции: 
Ответ: контроля и регулирования деятельности объекта 

  

Вопрос: Совокупность проектных решений по объемам, размещению, формам организа-
ции информации, циркулирующей в ИС - это: 

Ответ: информационное обеспечение 

  

Вопрос: Совокупность связанных между собой и внешней средой элементов, обеспечива-
ющих целенаправленное функционирование – это: 

Ответ: система 

  

Вопрос: Совокупность языковых средств для формализации естественного языка, постро-
ения и сочетания информационных единиц в ходе общения пользователей со средствами 

вычислительной техники - это: 
Ответ: лингвистическое обеспечение 

  

Вопрос: Составление технического задания (ТЗ) и технико-экономического обоснования – 

(ТЭО) ведется на следующей стадии жизненного цикла системы: 
Ответ: предпроектной стадии 

  

Вопрос: Угроза безопасности информации - это: 
Ответ: события, приводящие к искажению, несанкционированному использованию или 

разрушению информации 

  

Вопрос: Утечка конфиденциальной информации - это: 
Ответ: бесконтрольный выход конфиденциальной информации за пределы ИС или круга 

лиц, которым она была доверена по службе 

  

Вопрос: Функция АРМ-менеджера в ИТ - это: 
Ответ: автоматизация выполнения должностных функций 

  

3.3. Вопросы к экзамену 

1. Понятие ИС. Структура ИС. Классификация ИС. 
2. Понятие ИТ. Структура АИТ. Технологическое обеспечение (информационное, 

техническое, математическое и программное, организационное, правовое). 
3. Классификация АИТ. 
4. Понятие экономической информации. Требования, свойства. 
5. Классификация экономической информации. 
6. Структурные единицы экономической информации. 
7. Классификация реквизитов и показателей. 
8. Единицы измерения информации на разных стадиях преобразования. 



 

 

9. Построение защитных кодов (коды обнаружения ошибок). 
10. Методы и системы кодирования. 
11. Характеристика процессов преобразования информации: сбор, регистрация, ввод, 

обработка, передача, хранения, вывод. 
12. Технические средства на стадиях преобразования информации. 
13. Понятие БД. Свойства БД. Администратор БД. 
14.  Методы доступа к БД: файл-сервер, клиент-сервер.  
15. СУБД: назначение, примеры программ. Проектирование БД. 
16. Понятие справочной информации. Описание структуры справочника. Пример. 
17. Понятие исходной информации (оперативная). Входные, переменные массивы. ПД. 
18. Классификация форм размещения информации в ПД. Порядок проектирования ПД. 
19. Способы размещения информации в ПД.  Подбор формата ПД.  
20.  Результатная информация (выходная информация, отчеты). Проектирование ре-

зультатной информации. 
21. Обзор рынка современной компьютерной техники. Выбор ПК- области примене-

ния. 
22. Автоматизированное рабочее место (АРМ). 
23. Локальные сети. Определение компьютерной сети. Назначение, протяженность. 
24.  Глобальные сети. Определение компьютерной сети. Назначение, протяженность, 

услуги. 
Интернет: назначение, услуги. 

25. Обзор сетевых ИТ.  
26. Системное (базовое) ПО. 
27. Классификация прикладного ПО. 
28. Этапы проектирования ИС. 
29. Методы обследования предприятия: горизонтальный, вертикальный и комбиниро-

ванный. 
30. Содержание проектной документации: ТЭО и ТЗ; ТП; РП.  
31. Экономическая эффективность внедрения АИС. Понятие прямого и  косвенного  

эффекта. Основные показатели экономической эффективности. 
 

3.4. Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 

Контрольная работа студента включает 10 вариантов контрольных заданий. Каждый вари-
ант        содержит  один теоретический вопрос и 4 задачи. Наименование вопроса и условия задач 
должны быть отражены в оглавлении. Получение результатного документа требуется получить  на 
компьютере с использованием конкретной программной среды, а распечатка решения должна 
быть вклеена в контрольную работу или вложена в приложениях.  

Для практических заданий, где предложено дополнить базу данных, студент подбирает 
данные,   исходя из практических навыков и опыта автоматизированной обработки экономической 
информации    организаций и предприятий по месту своей работы или проживания. 

Описание теоретического вопроса студент осуществляет на основе изучения литературных           
источников в количестве как минимум 3-5, рекомендуемый список которых приведен в приложе-
ниях данных методических указаний. При решении задачи студент руководствуется методически-
ми указаниями, освоенными на лекционных и лабораторных занятиях. 

Оформление контрольной работы. 

Контрольную работу можно сдавать как в отпечатанном виде, так и выполненную от руки, 
но      аккуратно. Формат бумаги желательно А-4, так как задания по контрольной работе должны 
быть             выполнены либо на компьютере, либо по выбранному в процессе решения задачи 
формату. Объем работы 10-15 страниц, кегль 14, через полтора интервала, поля зеркальные – сле-
ва, справа, сверху 2 см.         Оформление титульного листа, оглавления  содержания контрольной 
работы, образец оформления списка литературы приведены в приложениях.  

2. Варианты заданий. 
Вариант задания студент выбирает по последней цифре номера шифра зачетной книжки 

 



 

 

ВАРИАНТ 0 

ВОПРОС: Методы классификации и кодирования учетно-плановых номенклатур. Системы  коди-
рования.  
ЗАДАЧА 1. Дано  информационное сообщение: На складе № 1 на 1 января 2019 года имеются в 
наличии основные материалы на сумму 1380253 рубля;   Материалы – на сумму 12465891рубль; 
МБП – на сумму 987476 рублей. Из них списанию подлежат: основные материалы на сумму 
200000 рублей;  материалы – на сумму    315422 рубля; МБП – на сумму 134261 рубль.  
Указать форму и содержание реквизитов. Классифицировать реквизиты на обрабатываемые и  не-
обрабатываемые.  Определить объем информации данного информационного сообщения в  симво-
лах, битах, байтах, килобайтах. 
ЗАДАЧА 2. Закодировать структурные подразделения совхоза, используя иерархический метод 
классификации. Указать по какой системе кодирования построен полный код. 

В совхозе имеется контора управления, в состав которой входят: дирекция, бухгалтерия, отдел 
кадров, плановый отдел, а также три производственных отделения. В первом отделении имеются 
две полеводческие бригады и зимние теплицы. Во втором – одна свиноферма и две фермы КРС.   
В третьем отделении - ремонтная мастерская, автохозяйство. В полеводческих бригадах по 2  зве-
на, на фермах – три, в зимних теплицах – одно. 
ЗАДАЧА 3. Создать сводную ведомость начислений с использованием MS EXCEL  и провести 
проводки. Ведомость начислений сформировать на листе 1 под названием Начисления. Таблицу 
проводок создать на листе 2 – Проводки.   Распечатать полученный документ и вложить в кон-
трольную работу. Описать процесс получения документа.                                                                                               

Ведомость начислений за октябрь 2019 года 

 

Структурное подразделение 

 

Вид начислений 

Сумма 
начислений 

Счет затрат 

Управление Оклад  20 

 Районный коэффициент  69 

 Больничный лист  81 

Коммерческий отдел Оклад  20 

 Районный коэффициент  69 
И т.д. Дополнить таблицу: добавить два подразделения, остальные реквизиты придумать самостоятельно 

Итого:    

                                                    Проводки 

Счет дебет Счет кредит Сумма 

20 70  

69 70  

81 70  

Итого:   

ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии 
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр. 

Сделать выводы.    
Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 
Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
Эффект Скосв , т.р. 

22300 32200 38000 20150 50 

 

ВАРИАНТ 1 

ВОПРОС: Классификация экономической информации. 
ЗАДАЧА 1. Дано информационное сообщение: ООО "Рассвет" ежемесячно производит 2 тонны 
говядины  1 категории, 4 тонны говядины 2 категории, 25 центнеров молока 3,5% жирности, 10 
центнеров молока 1,5% жирности. Себестоимость 1 центнера говядины 1 категории – 5000 руб., 1 
центнера говядины              2 категории – 4800 руб., 1 центнера молока 3,5% жирности – 450 руб., 1 
центнера молока 1,5% жирности – 395 руб. 



 

 

Указать форму и содержание реквизитов. Классифицировать реквизиты на основание и  признаки.  
Определить объем информации данного информационного сообщения в  символах, битах, байтах, 

килобайтах. 
ЗАДАЧА 2. Разработать коды единиц измерения, используя серийную систему кодирования.  

Единицы измерения: грамм, килограмм, тонна, литр, метр, галлон, центнер, километр, штука, ты-
сяча штук, пара, комплект, пачка, коробка, ящик, миля, фунт, кварта, фут, вагон, состав.  

Признаком классификации может являться состояние объекта, который измеряется (жидкость, 
твердое вещество, расстояние, количество и т.д.). Резерв должен составлять два номера. Результа-
ты решения оформить в виде таблицы, состоящей из четырех столбцов (признак классификации, 
наименование единиц, код, резерв). 

ЗАДАЧА 3. Создать расчетно-платежную ведомость. 

Расчетно-платежная ведомость  за январь 2019 года 

(Административно - управленческий аппарат) 
Табном Фамилия, 

имя, от-
чество 

Долж-

ность 

Оклад Отраб
дней 

Отраб. 
Час НАЧИСЛЕНО УДЕРЖАНО 

Сумма  Роспись  

оклад 

 

…… Итого …… Итого 

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 

001 Гоголев 
Н.И. 

Директор 8500,00 26         

002             

Базу данных дополнить самостоятельно: в списке ведомости должно быть не менее 10 человек. 
 Итого:            

Работу выполнить в следующей последовательности: 
1. Ввести постоянную часть таблицы (колонки 1-5). 

2. Выполнив Окно  Закрепить области  оставить видимой постоянно на экране колонки 
1,2,3,4,5  

3. Создать переменную часть таблицы (колонка 5) и произвести расчеты (колонки 6 – 13) 

4. Скопировать колонки 2,3 в конец таблицы, обозначив их номерами 15,16 

5. Скрыть колонки 2,3,6,7, выполнив команду Формат 

6. Перед печатью выполнить просмотр таблицы. Отменить закрепление областей. 
7. Сохранить таблицу под именем ЯНВАРЬ 

8. Перейти к расчетам на февраль. Изменить заголовок таблицы.  
9. Закрепить видимые области и снять скрытие столбцов. 
10. Ввести отработано дней и, если необходимо скорректировать оклад. Скрыть колонки 2,3,6,7 

11. Выполнить просмотр. Отменить закрепление областей. 
12. Сохранить таблицу под именем ФЕВРАЛЬ. 
Распечатать полученный документ и вложить в контрольную работу. Описать процесс получения 
документа. 
ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии 
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр.   

Сделать выводы.   

Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 
Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
Эффект Скосв , т.р. 

11750 40000 20000 37000 120 

 

ВАРИАНТ 2 

ВОПРОС:  Защитные коды, правила их построения и применения. 
ЗАДАЧА 1.  Дано информационное сообщение: Механизатор 1 категории совхоза "Факел" полу-
чил за сентябрь 2019 года заработную плату 2300 рублей и премию 350 рублей, отработав при 
этом 175 часов, из них 23 часа сверхурочно. 



 

 

Указать форму и содержание реквизитов. Классифицировать реквизиты на постоянные и  пере-
менные.  Определить объем информации данного информационного сообщения в  символах, би-
тах, байтах, килобайтах. 
ЗАДАЧА 2. Спроектировать коды предприятий по производству и переработке с/х продукции, 
подсобных предприятий и прочих промышленных производств колхоза, используя иерархический 
метод классификации. Указать по какой системе кодирования построен полный код. 
Вся номенклатура делится на 2 группы: предприятия по производству с/х продукции и предприя-
тия по переработке с/х продукции. Кроме того, в колхозе имеются еще  подсобные организации по 
добыче и производству топлива, строительных материалов и транспортных средств. Наименова-
ния предприятий и производств: автопарк, молокозавод, свиноферма, льняной завод,  конюшня, 
зерноток, овощехранилище, маслосыроваренный завод, мельница, хлебопекарня, скотобойня, кир-
пичный завод, лесопилка, колбасный цех, зернохранилище, коровник. 
ЗАДАЧА 3. Создать сводную ведомость начислений с использованием MS EXCEL  и провести 
проводки. Ведомость начислений сформировать на листе 1 под названием Начисления. Таблицу 
проводок создать на листе 2 – Проводки. Распечатать полученный документ и вложить в кон-
трольную работу. Описать процесс получения документа.                                                                                               

Ведомость начислений за январь 2019 года 

 

Структурное подразделение 

 

Вид начислений 

Сумма 
начислений 

Счет затрат 

Производственный цех № 1 Оклад 22560,32 20 

 Районный коэффициент, 
15% 

 26 

 Премия, 15 %  81 

Склад Оклад 13562,12 20 
Дополнить таблицу: ввести два подразделения, остальные реквизиты ввести самостоятельно 

Итого:    

                                                      Проводки 

Счет дебет Счет кредит Сумма 

20 70  

26 70  
Дополнить базу корреспондируемыми счетами согласно таб. 1 

Итого:   

ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии 
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр.   

Сделать выводы.    

Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 
Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
эффект Скосв , т.р. 

10000 45000 30000 30000 90 

 

ВАРИАНТ 3 

ВОПРОС: Классификация информационных систем. 
ЗАДАЧА 1. Товарно-транспортная накладная содержит следующие реквизиты: Наименование 
грузоотправителя – 30 зн., р/с – 9 зн., ИНН – 11 зн., МФО – 7  зн., наименование банка – 20 зн, те-
лефон -8 зн., ФАКС – 8 зн; Наименование грузоотправителя – реквизиты те же и той же значности;  
Срок оплаты – 1 зн, № п/п – 3 зн, наименование товара – 25 зн, количество – 5 зн, единица измере-
ния –6 зн, цена – 8 зн, НДС – 9 зн, акциз – 9 зн, сумма с НДС –10 зн, сумма – 12 зн. 
Расположить реквизиты по зонам документа, определить тип реквизитов. Определить объем ин-
формации в байтах, Кбайтах, Мбайтах, при условии, что в среднем за месяц выписывается 100 до-
кументов, в каждом документе в среднем – 10 наименований товаров (10 строк), рабочих дней в 
месяце – в среднем 25.4. 
ЗАДАЧА 2. Закодировать табельные номера сотрудников предприятия, используя иерархический 
метод классификации. Указать по какой системе кодирования построен полный код. 



 

 

Дирекция предприятия составляет 15 человек, включая руководство (5 человек), планово-

экономический отдел (4) и бухгалтерию (6). Руководству подчиняется 2 цеха основного производ-
ства (30 и 40 человек), вспомогательное производство (15 человек) и прочие службы (5 человек). 
Предприятие расширяет основное производство, поэтому ведется прием на работу. Составить 
формулу структуры кода. 
 

ЗАДАЧА 3. Создать «Расчетно-платежную ведомость». 

 

Расчетно-платежная ведомость  за январь 2019 года (Отдел ВОХР) 
Таб. 
ном. 

Фамилия, 
имя, отче-
ство 

Долж-

ность 

Оклад ОтрабдднейОтраб 
час Н А Ч И С Л Е Н О У Д Е Р Ж А Н 

О 

Сумма  Роспись  

По 
окладу 
 

15% 

уральс 

Итого Налоги 

13% 

Итого 

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 

1001 Ставрюк 
Ф.И. 

Сторож 
ночной 

1100 22         

И 
т.д. 

            

Дополнить базу: не менее 10 человек    

 Итого:            

Работу выполнить в следующей последовательности: 
13. Ввести постоянную часть таблицы (колонки 1-5). 

14. Выполнив Окно  Закрепить области  оставить видимой постоянно на экране колонки 
1,2,3,4,5  

15. Создать переменную часть таблицы (колонка 5) и произвести расчеты (колонки 6 – 13) 

16. Скопировать колонки 2,3 в конец таблицы, обозначив их номерами 15,16 

17. Скрыть колонки 2,3,6,7, выполнив команду Формат 

18. Перед печатью выполнить просмотр таблицы. Отменить закрепление областей. 
19. Сохранить таблицу под именем ЯНВАРЬ 

20. Перейти к расчетам на февраль. Изменить заголовок таблицы.  
21. Закрепить видимые области и снять скрытие столбцов. 
22. Ввести отработано дней и, если необходимо скорректировать оклад. Скрыть колонки 2,3,6,7 

23. Выполнить просмотр. Отменить закрепление областей. 
24. Сохранить таблицу под именем ФЕВРАЛЬ. 
Распечатать полученный документ и вложить в контрольную работу. Описать процесс получения 
документа. 
ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии 
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр.   

Сделать выводы.   

 Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 
Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
эффект Скосв , т.р. 

21000 60000 30000 57000 80 

 

ВАРИАНТ 4 

ВОПРОС:  Понятие прямого и косвенного эффекта. Методика расчета  экономической эффектив-
ности внедрения АИС.   
ЗАДАЧА 1. Дано информационное сообщение: ООО "Восход" за сентябрь 2002 г. реализовал 
продукцию: 250 кг картофеля по цене 3 руб. 50 коп., 200 кг капусты по цене 6 руб., 150 кг моркови 
по цене 8 руб., 100 кг свеклы по цене 7 руб. 
Указать форму и содержание реквизитов. Классифицировать реквизиты на основание и  признаки.  
Определить объем информации данного информационного сообщения в  символах, битах, байтах, 
килобайтах. 
ЗАДАЧА 2. Разработать структуру кода молочной продукции, реализуемой на территории рес-
публики, используя фасетный метод классификации. Код должен отражать региональную принад-



 

 

лежность и правовую форму организации предприятия, вид и жирность продукции, объем и вид 
упаковки. 

Привести примеры кодов трех объектов. 

ЗАДАЧА 3. Сформировать «Расчетно-платежную ведомость». 
Задание выполнить в следующей последовательности: 
1. Определить Сумму к выдаче 

2. Выполнить сортировку таблицы по столбцу Структурное подразделение 

3. Вычислить промежуточные итоги и общий итог (колонки 4,5,6 ) 
      по команде Данные  Итоги 

4. Щелчком по маркеру свернуть и развернуть подитоги по бригадам 

 

Платежная ведомость №________ 

за октябрь 2019 года 

(цех по переработке мясопродуктов) 
№ 
п/п 

Структурное 
подразделение 

Фамилия, ини-
циалы работника 

Начислено Удержано Сумма к 
выдаче 

Роспись в 
получении 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Смена 2 Алексеева Л.И. 4250,82 200,00   

2. Смена 1      

3. Смена 1      

4. Смена 3      

 И т.д.      
Дополнить список в алфавитном порядке, остальные реквизиты ввести и рассчитать самостоятельно 10 записей. 
Распечатать полученный документ и вложить в контрольную работу. Описать процесс получения 
документа. 
ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии 
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр.   

Сделать выводы.   

Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 
Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
Затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
эффект Скосв , т.р. 

24500 30000 33000 25000 90 

 

ВАРИАНТ 5 
ВОПРОРС: Классификация прикладного программного обеспечения. 

ЗАДАЧА 1. Дано информационное сообщение: за октябрь 2019 г.  Петров В.В. отработал  150 ча-
сов, из них 20 часов в ночную смену; Иванов С.Ю. – 170 часов, из них 30 часов ночные и сверх-
урочные; Семенов А.Н. – 160 часов, из них 5 часов сверхурочных, 15 часов в выходные дни.  
Указать форму и содержание реквизитов. Классифицировать реквизиты на обрабатываемые и  не-
обрабатываемые.  Определить объем информации данного информационного сообщения в  симво-
лах, битах, байтах, килобайтах. 
ЗАДАЧА 2. Разработать структуру полного кода агентов Госстраха, используя иерархический ме-
тод классификации. Указать по какой системе кодирования построен полный код. 
Общее количество инспекций Госстраха на территории республики - 29, в каждой из них по 6-8 

участков, на каждом участке 5-7 бригад, в каждой бригаде не более 12 агентов. 
 

 

ЗАДАЧА 3. Сформировать в MS EXCEL «Штатное расписание АУП».   

 

Штатное расписание  АУП №________ 

                                                            На 1 октябрь 2019 года 



 

 

№ 
п/п 

Структурное 
подразделение 

Наименование 
должности 

Разряд Сумма 
МЗРП 

Коэффициент Тарифная 
ставка по 
разряду 

Количество 
ставок 

Сумма 
по ШР 

Количество 
вакансий 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Дирекция: Директор 18 4300 4,39 Г5*Г6 1 г7*г8 0 

2.  Секретарь        

3. Бухгалтерия: Гл.бухгалтер        

4.  Бухгалтер        

6. И т.д.         

7. Дополнить базу Штатного расписания АУП и выполнить все расчеты 

 ИТОГО:         

Распечатать полученный документ и вложить в контрольную работу. Описать процесс получения 
документа. 
ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии 
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр.   

Сделать выводы.    

Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 

Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
Затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
эффект Скосв , т.р. 

26000 34000 41000 25000 100 

 

ВАРИАНТ 6 

ВОПРОС: Понятие информационной технологии (ИТ). Классификация ИТ. 
ЗАДАЧА 1.  Расходный кассовый ордер содержит следующие реквизиты: Наименование органи-
зации – 50 зн., № документа – 8 зн., Дата – 8 зн., Дебет – 4 зн., Кредит – 4 зн., Сумма – 8 зн., Вы-
дать – 50 зн., Основание – 50 зн., Сумма прописью – 50 зн., Приложение – 50 зн., Руководитель – 

100 зн., Главный бухгалтер – 100 зн., Кассир – 100 зн. 
Расположить реквизиты по зонам документа, определить тип реквизитов, стабильность (постоян-
ный или переменный). Определить объем информации в байтах, Кбайтах, Мбайтах, при условии, 

что в среднем за месяц выписывается 200 документов,  рабочих дней в месяце – в среднем 25.4. 
ЗАДАЧА 2.    Разработать структуру кода работников организации, используя иерархический ме-
тод классификации. Указать по какой системе кодирования построен полный код. 

В организации работает 1200 человек. Дирекции (6 человек) подчиняется бухгалтерия (10 чело-
век), планово-экономический отдел (5 человек) и производство. Бухгалтерии подчиняется касса 
(20 человек). Планово-экономическому отделу подчиняются отдел материально-технического 
снабжения (4 человека) и отдел сбыта (4 человека). Производство состоит из 10 участков. На каж-
дом участке должно работать не менее 150 человек. Штат работников производства не укомплек-
тован, ведется прием.                          

ЗАДАЧА 3.  Создать сводную ведомость удержаний с использованием MS EXCEL  и провести 
проводки. Ведомость удержаний сформировать на листе 1 под названием Удержания. Таблицу 
проводок создать на листе 2 – Проводки. Распечатать полученный документ и вложить в кон-
трольную работу. Описать процесс получения документа. 

Ведомость удержаний за октябрь 2019 года 

Структурное подразделение Вид удержания Сумма удержа-
ния 

Счет затрат 

Управление Налоги  69 

 Коммунальные услуги  76,1 

 Кредит  76,2 
Дополнить базу данных еще одним подразделением, остальные реквизиты придумать и рассчитать 

Итого:    

                                                  Проводки 

Счет дебет Счет кредит Сумма 

70 69  

70 71  

70 76,1  



 

 

70 76,2  

Итого:   

ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии 
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр.   

Сделать выводы.    

Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 
Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
Эффект Скосв , т.р. 

23000 36000 39000 31000 80 

 

ВАРИАНТ 7 

ВОПРОС: Этапы проектирования и внедрения автоматизированных информационных систем. 
ЗАДАЧА 1. На предприятии 8 цехов, которые выпускают продукцию. При передаче продукции на 
склад оформляются Накладные, которые содержат информацию типа: Наименование цеха отпра-
вителя- 10 зн, его кодовое обозначение – 2 зн, Наименование склада – 10 зн, его код – 2 зн, Вид 
операции –  15 зн, наименование продукции – 20 зн, дебет счета,  субсчета – 6 зн, кредит – 6 зн, 
ед.измерения – 5 зн., количество отправлено – 6 зн, количество  принято – 6 зн, количество воз-
вращено – 6 зн, себестоимость продукции – 7 зн., сумма - 12зн. 
Расположить реквизиты по зонам документа и определить тип реквизитов. Определить объем ин-
формации в  символах, битах, байтах и кбайтах, если в среднем за месяц выписывается 200 
накладных в двух экземплярах, при двусменной работе. Число рабочих дней  в среднем за месяц – 

25.4 

ЗАДАЧА 2. Разработать коды работников предприятия по фасетному методу классификации. 
Число работников предприятия не должно превышать 150 человек. 
Код должен содержать следующие классификационные признаки: Список работников, должность, 
образование, стаж работы, пол, национальность. 
Привести примеры кодов трех работников предприятия. 
ЗАДАЧА 3.  Создать ведомость «Штатное расписание АУП». 

Штатное расписание №________ 

                                                            На 1 октябрь 2019 года 

№ 
п/п 

Структурное 
подразделение 

Наименование 
должности 

Разряд Сумма 
МЗРП 

Коэффициент Тарифная 
ставка по 
разряду 

Количество 
ставок 

Сумма 
по ШР 

Количество 
вакансий 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Дирекция: Директор 17 4300 4,39 Г5*Г6 1 Г7*Г8 0 

2.  Зам.директора 15       

 И.т.д.         

3. Бухгалтерия: Гл.бухгалтер        

4.  Ст.бухгалтер        

6. И т.д.         

7. Дополнить базу Штатного расписания АУП и выполнить все расчеты 

 Итого:         

Распечатать полученный документ и вложить в контрольную работу. Описать процесс получения 
документа. 
ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии 
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр.   

Сделать выводы.   

Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 
Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
Эффект Скосв , т.р. 

22000 53000 34000 50000 70 

 

ВАРИАНТ 8 

ВОПРОС: Стадии процесса преобразования экономической информации. 



 

 

ЗАДАЧА 1. Дано информационное сообщение: В ООО "Заря" на 01.09.2002 г. списочная числен-
ность работающих составляет 126 человек, из них 56 человек - мужчины, 23 человека - военнообя-
занные, 72 человека - с высшим образованием, 13 человек пенсионного возраста. Средняя зарплата 
на предприятии составляет 2350 рублей. 
Указать форму и содержание реквизитов. Классифицировать реквизиты на основания и  признаки.  

Определить объем информации данного информационного сообщения в  символах, битах, байтах, 
килобайтах. 
 

ЗАДАЧА 2. Разработать коды видов основных средств, используя серийную систему кодирова-
ния. 

Основные средства включают: земельные участки, здания, сооружения, оборудование, силовые 
машины, рабочие машины, измерительные приборы, инструмент, инвентарь, технические сред-
ства, транспортные средства, рабочий скот, продуктивный скот, многолетние насаждения, другие 
виды основных средств.  

Результаты решения оформить в виде таблицы, состоящей из четырех столбцов (признак класси-
фикации, наименование ОС, код, резерв). 

ЗАДАЧА 3. Создать сводную ведомость удержаний с использованием MS EXCEL  и провести 
проводки. Ведомость удержаний сформировать на листе 1 под названием Удержания. Таблицу 
проводок создать на листе 2 – Проводки.   Распечатать полученный документ и вложить в кон-
трольную работу. Описать процесс получения документа.     
                                                                                                               

Ведомость удержаний за январь 2019 года 

Структурное подразделение Вид удержания Сумма удержа-
ния 

Счет затрат 

АУП Налоги  69 

 Подотчет  71 

Коммерческий отдел Налоги   

 И т.д.   

Цех № 1 Налоги   

 И т.д.   

Дополнить базу данных и сделать расчеты 

Итого:    

                                               Проводки 

Счет дебет Счет кредит Сумма 

70 69  

70 71  

70 76  

Итого:   

ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии 
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр.   

Сделать выводы.    

Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 
Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
Эффект Скосв , т.р. 

20100 32200 38000 20120 50 

 

 

ВАРИАНТ 9 

ВОПРОС: Локальные и глобальные вычислительные сети. 

ЗАДАЧА 1. Приходный кассовый ордер содержит следующие реквизиты: Наименование органи-
зации – 80 зн., № документа – 8 зн., Дата – 10 зн., Дебет – 4 зн., Кредит – 4 зн., Сумма – 8 зн., При-



 

 

нять – 50 зн., Основание – 50 зн., Сумма прописью – 50 зн., Приложение – 50 зн., Руководитель – 

100 зн., Главный бухгалтер – 100 зн., Кассир – 100 зн. 
Расположить реквизиты по зонам документа, определить тип реквизитов, стабильность (постоян-
ный или переменный). Определить объем информации в байтах, Кбайтах, Мбайтах, при условии, 
что в среднем за месяц выписывается 200 документов,  рабочих дней в месяце – в среднем 25.4. 
ЗАДАЧА 2. Разработать структуру кода макаронной продукции, реализуемой на территории рес-
публики, используя фасетный метод классификации. Код должен отражать региональную принад-
лежность и правовую форму организации предприятия, вид и сорт продукции, массу и вид упа-
ковки. 

Привести примеры кодов трех объектов. 

ЗАДАЧА 3. Создать сводную ведомость начислений с использованием MS EXCEL  и провести 
проводки. Ведомость начислений сформировать на листе 1 под названием Начисления. Таблицу 
проводок создать на листе 2 – Проводки . Распечатать полученный документ и вложить в кон-
трольную работу. Описать процесс получения документа. 

Ведомость начислений за январь 2019 года 

 

Структурное подразделение 

 

Вид начислений 

Сумма 
начислений 

Счет отнесе-
ния затрат 

Управление Оклад  25 

 Районный коэффициент  26 
И т.д.    

Коммерческий отдел Оклад  25 

Магазин 1    
Дополнить базу данных и рассчитать итоги. 
Итого:    

                                              Проводки 

Счет дебет Счет кредит Сумма 

25 70  

26 70  

69 70  

81 70  

Итого:   

ЗАДАЧА 4. Рассчитать экономическую эффективность внедрения информационной технологии   
методом сравнения двух вариантов. Для этого определить годовую экономию ∆С, годовой эконо-
мический эффект Эгод, коэффициент экономической эффективности Ер и срок окупаемости τр.  

Сделать выводы.   

Для расчета использовать следующие данные: 
Базовый вариант ИТ (1) Проектируемый вариант ИТ (2) 
Капитальные 
вложения К1 ,т.р. 

Текущие  
затраты С1 ,т.р. 

Капитальные вло-
жения К2 ,т.р. 

Текущие  
затраты С2 ,т.р. 

Косвенный  
Эффект Скосв , т.р. 

12100 40000 20000 36000 120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




